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1- Introduccion

Las ciencias sociales han tenido, como arduo debate del siglo pasado, la confrontacién entre distintas
concepciones sobre las formas de realizar investigacion. Uno de esos debates estuvo centrado en el
tipo de investigaciéon basada en el criterio de lo cualitativo vs. lo cuantitativo. Este enfrentamiento no se
delimitd a la concepcion de la idea de investigacion o los datos a analizarse, sino que se expandié a las
visiones generales del tipo de conocimiento involucrado en investigacion. Lo que se discutia no era si el
dato debia ser analizado por distintos métodos, sino como el dato debia ser pensado previo a su acceso
via investigacion.

En el ultimo decenio del siglo XXy principio del presente, como corolario del debate recién descripto
se han perfilado tendencias que se orientan hacia la congruencia metodoldgica. Esta perspectiva de tra-
bajo permite pensar puntos de contacto entre metodologias que fueron planteadas muchas veces como
enfoques contrapuestos. El supuesto de “abordajes opuestos” comenzé a replantearse debido al potencial
que ofrece la combinacién de metodologias de trabajo cientificas.

Lo que antes eran modelos contrapuestos comenzaron a mostrar sus puntos en comun y sus puntos de
interacciéon. Desde esta nueva vision la diversidad metodoldgica comparte las tareas de sistematizacion,
formalizacién e interpretaciéon del conocimiento.

La busqueda de sistematizacion pretende proporcionar enunciados coherentes l6gicamente fundamen-
tados entre si; la formalizacion busca que los resultados de las investigaciones respeten el seguimiento
de protocolos secuenciados (por mas que difiera en el tipo de protocolos); y la interpretacion de los datos
relevados propone arrojar luz a los sucesos a estudiarse.

Pensar, desde este nuevo modelo en la superacién de los sesgos de cada visidon supone asumir una
mirada que permita multiples tratamientos de la informacion y analisis divergentes orientados, entre otras
cosas, a la identificacion de inconsistencias y de recurrencias significativas a favor de un mayor conoci-
miento del objeto de investigacion.

Por ejemplo la posibilidad de combinar metodologias, marcos teéricos, observaciones y datos plantea
avances necesarios para el abordaje de los temas, para conocer nuevas modalidades de investigacion
y para reflexionar sobre la superacion de las taxonomias clasicas entre metodologias cuantitativas y
cualitativas.

Es muy importante tener en cuenta, que bajo el epigrafe de “lo cualitativo” se engloban eventos de
distinta naturaleza; una vision epistemoldgica, modelos de accidn para la investigaciéon, métodos de trabajo
y técnicas, tanto de obtencién de informacién, como de andlisis de datos (no necesariamente diferencia-
dos entre si). Si no se consideran estos distintos niveles que abarcan lo cualitativo, se puede caer en un
error de subestimar la peculiaridad de esta vision de investigacion, o por el contrario, aislarse dentro de
la misma al no poder encontrar puntos de conexiéon con otros modelos de accidn cientifica.

Para poder llevar adelante un modelo en el que interactien métodos provenientes de distintas tradi-
ciones, es necesario conocer a los mismos en detalle, para no sucumbir a la tentacién de querer mezclar
todo con todo.

No se trata de un modelo ecléctico per se, sino de analizar hasta qué punto, distintas posiciones te6-
ricas, distinto tipo de fuentes, distintas técnicas de recoleccion de datos y distintos modelos de analisis
de datos pueden complementarse.

El desarrollo que se realiza en esta presentacion brinda una descripcion de algunos modelos cualita-
tivos utilizados en el campo de las ciencias sociales, intentando arribar a una propuesta que posibilite la
triangulacion de los modelos, base indispensable para la generaciéon de un modelo integrativo coherente
para la investigacion.
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2- Modelos de investigacion cualitativa

Uno de los rasgos mas notorios de la metodologia cualitativa es el de ser multimetddica. Esto quiere
decir que la investigacion cualitativa histéricamente se ha nutrido de multiples métodos desde donde
abordar los temas de investigacion y el analisis de los datos obtenidos.

En este punto la intencién es desarrollar dos modelos ejemplificadores del trabajo con metodologia
cualitativa: en primer lugar el enfoque de la “grounded theory” (en castellano conocida bajo el nombre de
Teoria fundada o fundamentada) y en segundo lugar el método etnografico.

2.1- Grounded theory'

La “grounded theory” (Glasser y Strauss, 1967) es un método que se refiere al desarrollo inductivo
mediante el soporte de un cuerpo de datos. Comprende comparaciones permanentes a los efectos de
generar teoria a partir de los datos empiricos, es decir se trata de relacionar todos estos datos de modo
que sus puntos en comun ayuden a generar una nueva propuesta. Permite construir teorias, conceptos
e hipétesis desde los datos (“y no de supuestos a priori” producto de otros estudios o de marcos teéricos
preexistentes).

Las estrategias que se usan para desarrollar la grounded theory son: a) el método comparativo cons-
tante y, b) el muestreo tedrico.

a) El método comparativo constante: implica la codificacion y el analisis simultaneo de datos a fin de de-
sarrollar conceptos. Através de la comparacion constante se logra mayor precision de los conceptos, el
reconocimiento de sus propiedades, el conocimiento de sus interrelaciones y finalmente la integracion
en una teoria congruente.

b) Elmuestreo tedrico: se eligen nuevos casos para estudiar a fin de ayudar al refinamiento de los concep-
tos y las teorias ya desarrollados. La recogida de datos y el andlisis se realizan simultaneamente.

El supuesto basico de este método es leer e interpretar una base de datos textual y dilucidar o marcar
categorias, conceptos y propiedades asi como sus relaciones. La posibilidad de identificacion de estas
categorias se denomina sensibilidad tedrica, la cual se encuentra condicionada, por lo general, por la lectura
de textos tedricos y/o empiricos, y el manejo de técnicas orientadas a intensificar dicha sensibilidad.

Fases para el anadlisis de datos

Este modelo de investigacion implica realizar distintas tareas para el analisis de los datos, que consti-
tuyen fases de dicho analisis, si bien habitualmente tienen una consecucion cronoldgica, siempre guardan
una secuencia logica que debe ser tenida en cuenta.

a) Fase de descubrimiento en progreso: se identifican los temas y se desarrollan conceptos y propo-
siciones.

Esta fase puede desarrollarse en una serie de pasos:

v/ Se reunen las notas de campo, documentos y otros textos materiales. Deberan ser leidos y releidos.

Para iniciar el analisis se necesitan conocer en profundidad los datos.

v Se registran todas las ideas que se presenten durante la lectura y el andlisis de los datos.

v' Se buscan temas emergentes: actividades recurrentes, sentimientos, temas de charlas, lenguaje,
sensaciones, etcétera. Se arman listas posibles de temas.

v Se elaboran esquemas de clasificacion: se ordena la lista de temas por categorias, construyéndose
tipologias y clasificaciones.

v' Se desarrollan los conceptos y las proposiciones tedricas. De la descripcion se pasa a la interpretacion

y la teoria a partir de conceptos y proposiciones.

v' Se realiza una lectura del material bibliografico, revisando la literatura teérica y empirica referida al
tema de estudio.

v' Se desarrolla una guia acerca del objeto del estudio.

1. Se mantendra su nombre en inglés debido a que la mayor parte de los trabajos utilizan esta denominacion.
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b) Codificacion de los datos y refinamiento sobre la comprensién del tema de estudio: se produce
cuando los datos ya han sido recogidos.

“La codificacion abierta es la parte del analisis que se relaciona con la identificacion, el nombramiento,

la categorizacion y la descripcion del fendmeno encontrado en el texto” (Ihiguez y Muioz, 2004, pag. 3).
Se trata de buscar informacién que remite a lugares, acciones, eventos, etc. Se identifican las categorias
mas generales de la cual esa informacién brinda ejemplos (organizaciones, vinculos laborales, vinculos
sociales, etcétera). Ademas se buscan las propiedades de tales categorias. Por ejemplo; sobre la vio-
lencia familiar (o el tipo de violencia) nos podemos preguntar cuando se manifiesta, su intensidad y en
qué contexto.

El proceso de codificacion incluye la construccion de los criterios a utilizarse. A medida que se avan-
za en la codificacion de varios casos, surgen nuevas categorias y se hace necesario volver a los casos
iniciales para re-codificarlos en base a las modificaciones realizadas. Por ello, es importante establecer
un inventario de codigos conteniendo descripciones e indicadores. Una vez que los codigos van desarro-
llAndose, es de utilidad escribir memorandos que se conocen como notas de codigos, los que permiten

aclarar, delimitar, explicar y discutir los codigos.

c) Fase final: se busca darle sentido a los datos en funcion de su potencial descriptivo o explicati-
vo, pero también en relacion a los limites que los mismos poseen por su pertenencia a un campo
determinado, es decir, se los trata de comprender en base al contexto en que fueron recogidos, no
imponiéndoles nociones ajenas ni promoviendo una generalizacion imposible de satisfacer desde
esta forma de trabajo.

Algunas de las consideraciones que deben ser tenidas para lograr esta delimitacién son:

Diferenciar entre datos solicitados y no solicitados

Evaluar la influencia del observador sobre el escenario

Identificar quién o quiénes estaban en el contexto analizado

Diferenciar entre datos directos e indirectos

Localizar y contextualizar las fuentes utilizadas

Evaluar los supuestos aportados por los investigadores y su posible sesgo

Las superposicion de las tres fases, descubrimiento en progreso, codificacion de los datos y fase final
dan lugar al analisis desde lo particular hasta arribar al planteo de un modelo descriptivo y explicativo de
la situacién o fendmeno de estudio.

2.2- El Método Etnografico

El método etnografico proviene del campo de la antropologia y tiene su origen a principios del siglo
XX. Bronislaw Malinowski en Inglaterra y Franz Boas en Estados Unidos propusieron dicho método como
una forma de investigacion social (Pineda, 1987). El método etnografico se utiliza para conocer realidades
particulares, que identifican a distintos grupos, ya sea un grupo étnico, racial, institucional (regién, hospital,
empresa, escuela, etc.). Los conceptos de esa realidad adquieren significados especificos, por ejemplo:
las pautas, los modos de funcionamiento, los estilos de vida, etc., las que identifican y son propias del
grupo como tal. El estudio etnografico se realiza de modo holistico, entendiendo que cada aspecto se
relaciona con los demas y posee un significado debido a esa relacion.

Tal como afirma Rockwell (1995): “El analisis etnografico es un trabajo especifico que conduce a la
construccion de nuevas relaciones, no previstas antes de hacer el analisis”. De esta forma se busca partir
de preguntas, problemas o nociones tedricas mas o menos elaboradas y categorias que tienen conexion
con lo empirico ya sea, en forma directa o indirecta.

El analisis del material empirico comienza en el acercamiento al campo y con la supuesta distancia
ante los conceptos tedricos. Esta distancia es aparente ya que los conceptos tedéricos estan siempre
presentes durante el trabajo con los registros. En este proceso de registro de informacion, se ponen en
juego los recursos que provienen de todo el conocimiento previo de los participantes, incluyendo sus
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teorias implicitas, los conocimientos generales adquiridos de forma no sistematica y del sentido comun.
Sdlo a partir de estos distintos tipos de conocimiento es posible empezar a hacer preguntas a la realidad
(pues éstas no surgen solamente de una vision tedrica) y prever lo que se aceptara como respuestas
pertinentes a dichas preguntas.

Retomando los aportes tedrico-metodolégicos de la etnografia se busca reconstruir, comprender e
interpretar lo “cotidiano” en tanto categoria analitica de la realidad. Esto tiene como propésito lograr una
aproximacioén de modo general a las formas de existencia material de los fendémenos o a la realidad. Ade-
mas se releva el ambito preciso en que los individuos involucrados experimentan, conocen, reproducen
y modifican la realidad (Ezpeleta, 1991).

2.3- Otros métodos
Podemos mencionar otros métodos utilizados en la investigacion cualitativa como son:

e EIl Método Hermenéutico-Dialéctico. Este método busca la interpretacién (hermenéutica) constante
de los fendbmenos u objetos que se propone investigar, es decir, intenta observar algo y otorgarle un
significado. El simbolo a ser interpretado, ya sea como representante de lo consciente o inconsciente,
es el nucleo de su estudio. Pueden citarse como representantes de esta perspectiva a Hans-George
Gadamer (1975/1999) y a Jurgen Habermas (1967/1981).

e EI Método de Investigacién-Accion, por su parte, permite al investigador no solamente conocer una
determinada realidad o un objeto especifico, sino que ademas se plantea pautas de accioén para la
posible resolucion de un problema a encontrarse. En este método los sujetos investigados se convier-
ten en coinvestigadores de las fases del proceso: planteo del problema, recoleccién e interpretacion
de datos, disefio e implementacion de la accion concreta para el planteo de soluciones, posterior
evaluacion de lo efectuado, etc. Exponentes de este método son: W. Carr y Kemmis (1988), Shirley
Grundy (1991).

e El Método de “Historia de vida” ha sido inicialmente desarrollado en el campo de la antropologia y
utilizado por los socidlogos de la Escuela de Chicago en 1930 (Goodson, 2001). Este método puede
aplicarse en investigaciones longitudinales y su objetivo se centra en el estudio de un grupo en parti-
cular o de un sujeto en el transcurso de un periodo de su vida. Tal como afirma Goodson, uno de los
cultores de este método dentro de la Psicologia fue Eric Erikson, quien publicé Historia de vida y el
Momento historico en 1975.

El método de historia de vida se basa en el analisis de relato de los sujetos o grupos de sujetos acerca
de aquello que cuentan de su propia vida o de lo que consideran los aspectos mas importantes de su
historia.

Como puede observarse, esta serie de métodos no pretende ser exhaustiva. Simplemente se pro-
pone mostrar que cada uno de estos es mas adecuado que otro para el estudio de una determinada
realidad.

3- Técnicas cualitativas de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccién de informacidon que se exponen a continuacién son observacién partici-
pante y no participante, entrevistas, documentos personales, fotografias y peliculas, registros oficiales y
documentos publicos.

3.1- Observacion participante
Parte 1. La observacién participante. Preparar el trabajo de campo
La preparacién del trabajo de campo es la etapa previa que ubica la realidad que se desea investigar.

Esta etapa contempla el disefio de la investigacion, el que presenta caracteristicas flexibles, ya que, a lo
largo de su desarrollo puede ser modificado.
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La mayoria de los observadores participantes ingresan en el campo sin formular hipétesis o precon-
ceptos especificos teniendo en mente sélo algunas preguntas generales. Este punto ha dado lugar a
distintos debates acerca de cuéles son las premisas con las que el investigador ingresa al campo. Tales
premisas, si bien no cumplen los requisitos de una hipétesis formal si hacen referencia a un intento pre-
liminar de comprension del fendmeno a ser estudiado. Ya sea que se las denomine hipétesis o no, estas
nociones son las que guian el trabajo del investigador en la observacion participante, pero sin imponerle
la rigidez de las hipotesis formales.

Los interrogantes que acompanan al investigador al momento de preparar su entrada al campo de estu-
dio, pueden ser de distintas categorias, segun lo que se pretenda evaluar. Segun Taylor y Bogdan (1987),
los interrogantes generales de un trabajo de campo se pueden referir a categorias sustanciales y/o teori-
cas. Las preguntas sustanciales son aquellas vinculadas con problemas especificos de un tipo particular
de campo, por ejemplo problemas propios de un servicio hospitalario, de un centro de recuperacion para
adicciones, de una institucién educativa, etc. En cambio, los interrogantes teéricos estan relacionados con
problemas conceptuales basicos como pueden ser; el control social o la angustia. Ambas categorias de
preguntas se encuentran interrelacionadas, ya que sirven, en una investigacion cualitativa, para combinar
una comprension de la realidad particular estudiada con interpretaciones teéricas generales.

En esta primera etapa de preparacion, es necesario no apegarse demasiado a ningun interés teérico,
sino examinar los fendmenos en su modo natural tal como se originan en el transcurso de la observacion.
La mayoria de los campos pueden ser relevantes y dar origen a cuestionamientos tedricos, que modifi-
quen la visién del investigador.

Lo que sigue describe el desarrollo de cada etapa del proceso de ingreso al campo. Es importante tener
en cuenta que estos pasos no solamente corresponden a la observacion participante sino que ademas
son considerados para muchas otras técnicas de tipo cualitativo.

1- Seleccionar ambitos de realizacién de la investigacién

Elingreso a un escenario de estudio es una tarea compleja que no debe perder de vista los intereses y
expectativas de los investigadores. Tal como expresan Taylor y Bodgan (1987) “Si el investigador no puede
realizar sus mejores esfuerzos para obtener acceso a un ambito de estudio que le interesa, es improbable
que sepa abordar los problemas que inevitablemente surgen en el curso del trabajo de campo”.

También es necesario que los investigadores no se interesen por el estudio de &mbitos en los que
tengan algun tipo de intervencion, sea de indole profesional o personal. Esta recomendacion se debe a
los efectos de evitar los sesgos que pueden producirse sobre la mirada del objeto de investigacion, como
asi también en la provocacién de alguna ofensa a amigos o a informantes claves.

2- Acceder a los ambitos

El acceso a los escenarios debera realizarse con el permiso expreso de los responsables de los mis-
mos. Estos, que en la jerga técnica, son llamados “porteros”, deben tener el convencimiento de que el
investigador no es una “persona amenazante”y que no tiene la intencién de provocar dafios.

Ganar la confianza de los participantes de la investigacion es un paso indispensable, una mayor can-
tidad de tiempo en conjunto entre el investigador y su escenarios, puede generar un vinculo mas sélido
entre participantes, lo cual puede simplificar la toma de datos y posibilitar el acceso a nuevos informantes
que no estaban disponible en un primer momento.

Es necesario pedir permiso y mostrarse amigable y respetuosos aun cuando el acceso se logre me-
diante contactos de amigos o familiares, ya que se puede perder de vista la importancia de este aspecto
en entornos muy cercanos al investigador.

En caso de no obtenerse el permiso adecuado para efectuar la observacién, se debera analizar si el

escenario elegido es el unico de su tipo o si puede ser reemplazado por otro de similares caracteristicas.
En caso de que se pueda reemplazar se debera analizar esta posibilidad y tramitarse nhuevamente el
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ingreso a otra institucién. En caso de que el escenario no sea reemplazable, se debera apelar a distintas
estrategias, como pueden ser:

e evaluar cuales fueron los motivos del rechazo, a fin de modificar una nueva solicitud y evitar una re-
peticion de la negativa

e contactar nuevos “porteros”.

e dejar pasar tiempo para volver a solicitar permiso.

3- Acceder a lugares publicos y “semi-publicos”

Muchas investigaciones proyectan realizarse en lugares publicos tales como plazas, parques, esta-
ciones de tren y colectivos, aeropuertos, calles de la ciudad, etcétera. Por lo general, en estos espacios
no resulta necesario solicitar el ingreso formal a la organizacion.

En cambio, en lugares semipublicos como por ejemplo restaurantes, cines, teatros, &mbitos comer-
ciales, hospitales, etc., se necesitara la autorizacién del propietario.

La diferencia entre un organismo publico y un espacio publico radica en que para ingresar a los primeros
es necesario tramitar el permiso a los mismos, en cambio para los segundos esto no es necesario. Por
ejemplo para acceder a una escuela publica o a una carcel, el investigador debera solicitar a los directivos
la autorizacion correspondiente, la que se hace mediante una nota escrita.

4- Ingresar a ambitos privados

Tal como se requiere para el ingreso a lugares semipublicos, para lugares privados se necesita obte-
ner el consentimiento de las personas a las que se observara. En este tipo de escenarios, es necesario
mostrar que el investigador se muestra sinceramente interesado en conocer a las personas de dicha
comunidad.

5- Recolectar datos

Para llevar adelante la tarea de recoleccién de datos es necesario dar a conocer los motivos de la
investigacion, esto es, explicar a las personas que el estudio no centra su interés en esa institucion en
particular, ni en sus integrantes, sino que comprende mas que un ambito especifico, a la tipologia general
de la organizacion.

Otro punto de trabajo para el investigador consiste en la posibilidad de anticiparse a las objeciones
que puedan presentarse en el desarrollo del trabajo y planificar respuestas ante dichas situaciones. Para
reducir inconvenientes, es comun que se establezcan pactos con los “porteros” o “informantes”, por su-
puesto dichos pactos deberan establecerse sobre consideraciones éticas estrictas.

Por ultimo, no debera olvidarse la garantia acerca de la confidencialidad y la reserva de las personas
gue son objeto de la investigacién. Sumado a esto, los informantes sabran que las observaciones tomadas
no tendran nombres ni identificaciones manteniendo la privacidad de la gente y la de la institucion.
Parte 2. La observacién participante: trabajo de campo

Esta etapa de trabajo de campo abarca tres actividades principales:

1. Busqueda de una interaccion social con los informantes de modo de hacerlos sentir codmodos e ir
logrando su aprobacién.

2. Abordaje de las estrategias y de las tacticas mas adecuadas para la etapa de recoleccion de datos.
3. Registro de la informacion en formato de notas de campo escritas.

Para el desarrollo de estos tres puntos se analizaran las distintas instancias involucradas en el proceso
de trabajo de campo.

8
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a- La entrada en el campo

Durante la primera etapa, los observadores se mantienen en una actitud mas pasiva. Procuran palpar
la situacién e ir avanzando poco a poco en el terreno.

En esta primera etapa, es necesario “romper el hielo” haciendo preguntas que ayuden a acercar al
observador a la realidad y a las personas. La recoleccion de datos es una instancia secundaria para
lograr aproximaciones. Para ello, es preciso que se preparen algunos interrogantes generales para la
entrada al campo, como pueden ser: ;Cual es su vision sobre este lugar? ;Como ingresé aca? ¢Se
siente comodo?

En ese proceso de ingreso en el terreno, es preciso que todas las personas del lugar sepan quién es
el investigador, cudles son sus intereses y qué se hara con la informacion recolectada. Por lo general,
los investigadores suelen sentirse incémodos y extrafios en el nuevo escenario. Pero a medida que el
estudio avanza, el investigador comenzara a entablar vinculos con las personas del lugar, relativizando
los sentimientos (de incertidumbre, duda, etc.) que el propio trabajo de campo acarrea.

En cuanto al tiempo de duraciéon de una observacion, es importante establecer un limite de tiempo
debido a que el caudal de informacidon con el que se encuentra el observador es abrumador. En cambio
una vez que se logra una mayor familiaridad con el escenario, es posible incrementar el periodo que se
pasa en el mismo.

b- El rol propio y su negociacion

La negociacion sobre las condiciones del trabajo de campo debe ser constante. Qué, cuando y a quién
observar son interrogantes que forman parte del funcionamiento de dicha negociacion. El equilibrio entre
la tarea de la investigacion y el acompafiamiento a los informantes en pos del rapport? resulta necesario
para seguir avanzando en la investigacion. También es cierto que, por mas que se esfuerce el investigador,
con ciertos informantes nunca lograra el rapport.

A continuacion pueden detallarse algunos problemas con los que se encontrara el observador:

v’ Primer problema: probablemente el investigador puede sentirse forzado a desempefiar un rol que no
es compatible con el interés de la investigacion. Habitualmente las personas no comprenden en qué
consiste la observacion participante, aunque se hayan brindado explicaciones reiteradamente.

En ciertos campos, los informantes y porteros sitian a los observadores en tareas que por lo general
son realizadas por “extrafios”. Ademas, es frecuente que en muchas instituciones (escuelas, hospitales,
etc.) intenten comprometer a los observadores a desempefiar determinados roles no requeridos por la
investigacién, por ejemplo de voluntarios. También es cierto que el cumplimiento de una funcién familiar
en un determinado ambito significa ciertos beneficios: se puede acceder mas facilmente; la gente no se
siente inhibida ante su presencia; cierta informacion puede obtenerse con menor grado de dificultad.

v/ Segundo problema: en ocasiones el observador puede verse limitado si se les dice “qué y cuando
observar”.

Por lo general, las organizaciones intentan estructurar los tiempos de las observaciones de los in-
vestigadores. Esto puede deberse a una cierta resistencia de los informantes para dirigir el estudio. En
estas situaciones los investigadores deberan ser firmes en sus elecciones, principalmente acerca de los
espacios y momentos a observar.

Otras cuestiones a tener en cuenta para evitar la aparicién de algunas dificultades son el cuidado de
algunos aspectos personales. Por ejemplo, debe evitarse actuar y expresarse de modos que no son los

2. La palabra rapport tiene distintos usos, se pueden mencionar las siguientes definiciones recopiladas por Taylor y Bogdan, (1987;
p. );“Significa varias cosas: comunicar la simpatia que se siente por los informantes y lograr que ellos la acepten como sincera;
penetrar a través de las defensas contra el extrafio de la gente (Argyris, 1952); lograr que las personas se abran y manifiesten sus
sentimientos respecto del escenario y de otras personas; ser visto como una persona inobjetable; irrumpir a través de las fachadas
(Goffman, 1959) que las personas imponen en la vida cotidiana; compartir el mundo simbdlico de los informantes, su lenguaje y
sus perspectivas”.
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que se adecuan a la propia personalidad como asi también no utilizar el vocabulario y el estilo de hablar
de las personas hasta que no se los haya dominado por completo. También la vestimenta debe ser acorde
a la situacion de observacion. Con ropa formal o informal; de estilos diferentes, o buscar un estilo neutro,
no deberia vestirse tratando de imitarse al grupo observado ya que podria caricaturizarse la observacion
en lugar de incluirse en la misma.

Durante las primeras etapas del estudio, los observadores intentan establecer vinculos estrechos con
una o algunas personas conocedoras y respetadas de la institucién. Los informantes claves y los porteros
pueden ser una misma persona, a veces, ya que pueden cumplir con un mismo rol, pero no necesaria-
mente ya que el informante clave es aquel que proporciona informacion y el portero es aquel que permite
acceder al escenario. También el observador debera estar preparado ante la posibilidad de deshacer
esos vinculos en el caso que las circunstancias lo requieran. En ciertas ocasiones, los informantes claves
pueden favorecer o entorpecer un estudio. Ante informantes que puedan mostrarse hostiles, es necesario
brindarles la oportunidad de modificar su actitud, seguir siendo amistoso con ellos y no forzarlos a una
situacién de interaccién. Inclusive aunque no se llegue a la aceptacion, probablemente puede lograrse
evitar que no se vuelvan contra la tarea del investigador.

c- La formulacién de interrogantes

Como se ha expresado con anterioridad, en el inicio de una investigacion los observadores formulan
interrogantes que sean lo menos directivos posible y que tiendan a no mostrar una valoracién sobre los
hechos a observarse. Estas primeras preguntas ayudan a que las personas respondan sin ataduras ma-
nifestando sus propios puntos de vistas. Otra manera adecuada para conseguir que la gente comience
a hablar consiste en esperar que algo suceda, y luego interrogar sobre ello.

El investigador debe estar alerta acerca de aquellos aspectos sobre los que no tiene que interrogar,
al menos en una primera etapa. Una pregunta excesivamente comprometedora, puede provocar una re-
traccion de los participantes, una fuga de los mismos o la expulsion del observador. Es necesario tener un
plan de accién, que permita operar, primero con las preguntas menos movilizadoras, para avanzar hacia
preguntas mas comprometidas, a medida que aumenta el nivel de confianza entre observador y participante.

Para la formulacién de preguntas es preciso atravesar por un proceso de entrenamiento. Cuando los
informantes empiezan a expresarse, el investigador puede motivarlos a que hablen acerca de los temas
de interés para el estudio. Asi por ejemplo mostrarles ciertos indicios como gestos o palabras cortas que
denotan atencién e interés, son comunmente suficientes para mantener a un interlocutor en la conversa-
cion. Ademas es de suma utilidad solicitar aclaraciones sobre algunos comentarios extra, esto significa
no dar por sobrentendido aquello que las personas dicen.

Una vez que los observadores acceden a un mayor conocimiento y logran una comprensién mas pro-
funda del campo, los interrogantes son mas directivos y se focalizan en temas que completan o amplian
los conocimientos del escenario.

Por su parte, el analisis de los datos es una tarea en proceso constante. Existe un ida y vuelta entre la
informacion recogida y el campo. Aquello que se va conociendo condiciona tanto lo que intenta observarse
como los temas que deben comprenderse en las preguntas.

El registro de historias y relatos paralelos, obtenidos de distintos informantes, permite realizar com-
paraciones entre los mismos, lo cual posibilita obtener narraciones mas confiables y analizar las diferen-
cias de las mismas, a fin de conocer qué es lo que estas disonancias representan en el escenario a ser
estudiado.

d- El lenguaje de los interlocutores

Saber como los interlocutores usan el lenguaje se convierte en un elemento importante para llegar a
acuerdos y evitar malos entendidos “Los investigadores de campo deben partir de la premisa de que las
palabras y simbolos utilizados en sus propios mundos pueden tener significados diferentes en los mundos
de sus informantes. Deben también sintonizar y explorar los significados de palabras con las cuales no
estan familiarizados”(Taylor y Bogdan, 1987).
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Las palabras utilizadas en un campo generalmente brindan pistas relevantes sobre la manera en que
las personas entienden las situaciones y sobre como realizan clasificaciones sobre su mundo. Estos
modos sugieren al investigador nuevas lineas de exploracién e indagacion.

e- Las notas de campo

El registro de notas de campo comienza en la etapa previa al trabajo de campo. Las notas deben ser
detalladas, precisas y lo mas completas posible. Es fundamental registrar toda la informacién obtenida
luego de cada observacion y de cada contacto ocasional que pueda producirse con los informantes (por
ejemplo charlas telefonicas).

Las anotaciones brindan informacién primaria para la observacién participante, pueden contener tanto
descripciones de las personas, sucesos y charlas como sentimientos, sensaciones, percepciones, acciones
o conjeturas del observador. La secuencia y la duracién de los hechos deberan asentarse con precision,
lo mismo que el registro de la estructura del campo, éste debera contener detalle en sus descripciones

Cuando se logra conocer més el escenario y a su gente, el registro puede ser mas selectivo. Hacia
el final del trabajo de campo, la elaboracion de las notas puede consumir la mitad del tiempo que ese
mismo trabajo ocupaba al principio.

f- Los observadores participantes se retiran del campo

Por lo general, los observadores participantes dificiimente llegan a sentir que han concluido sus estu-
dios. No obstante la mayoria atraviesan una etapa donde se evidencia que la cantidad horas vividas en
el terreno les arrojan resultados decrecientes. Tal como se ha mencionado con anterioridad, el término
saturacién tedrica (Glaser y Straus, 1967) sirve para aludir a ese punto del estudio de campo en el que
la informacién no aporta nuevos elementos y no logran nuevas interpretaciones. “Ese es el momento de
dejar el campo”.

Una manera frecuente de retirarse del campo se basa en ir dejando gradualmente la frecuencia de las
visitas y dar a conocer a las personas que el estudio se encuentra en una etapa final de produccion. Es
importante no perder el contacto con los informantes de modo abrupto, de lo contrario pueden sentirse
ofendidos y hasta usados. Es tan necesario preparar la entrada al campo como su salida.

3.2- Observacién no participante

En la observacién no participante, el investigador recolecta informacién sin intervenir activamente en
el grupo social, hecho o fendmeno de estudio, manteniendo una cierta distancia con las personas, obser-
vando los hechos que necesita. Es necesario aclarar que con esta distancia no se pretende estar ajenos
al fendmeno y a los potenciales efectos de un observador, sino a no ser parte generadora de efectos
como si sucede en la observacion participante.

Auto-observacion:

En la auto-observacion, tal como el nombre lo indica, los investigadores intentan colocarse en el
lugar de las personas que ellos estan observando ya que pretenden lograr una comprension del modo
en como las personas perciben y sienten las cosas que los rodean. El objetivo de esta técnica consiste
lograr introspecciones acerca de los significados y las vivencias de las personas.

En Psicologia los estudios de auto-observacién han sido parte fundamental del desarrollo de su
conocimiento. Se pueden mencionar entre otros, los trabajos fundacionales en el laboratorio de Leipzig
dirigido por Wundt en 1879, en los cuales el método introspectivo era la base para la investigacién, en
este caso los investigadores eran tanto sujeto de auto-observacion como observadores y evaluadores de
otros participantes a los cuales se les daba consignas de introspeccién. Las incursiones en la década del
1970 de Rosenhan y sus colaboradores, entre ellos algunos jévenes prometedores como Martin Seligman,
en los hospitales psiquiatricos haciéndose pasar por pacientes con patologias severas (Rosenhan 1973,
1975), sin que los profesionales a cargo lo supiesen.

11
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3.3- Entrevistas

La entrevista es un instrumento que permite relevar informacién en forma verbal, a través de preguntas
formuladas por el investigador. Las entrevistas pueden aplicarse en forma individual o en grupos, esto
depende de los objetivos del estudio a realizarse. Ademas las mismas pueden efectuarse de modo per-
sonal es decir, mediante el contacto directo e inmediato, cara a cara, o mediatizadas por otros canales
de comunicacion, ej. por teléfono, videoconferencia, etcétera.

Tal como fue descripto para las técnicas de observacion, la entrevista requiere de una organizacion y
procedimientos previos a la entrada al campo. Dicha organizacién puede dividirse en distintas fases:

a) Preparacion: una vez que se ha seleccionado la muestra y los sujetos a entrevistar, la fase de prepa-
racion de la entrevista incluye ciertas cuestiones:

la presentacion formal, a través de una nota, de los motivos de la entrevista.

el establecimiento de un “tiempo oportuno” para efectuar el encuentro, acordando de antemano
una cita con el entrevistado.

la capacitacion del entrevistador para llevar adelante el proceso de entrevista, el que supone co-
nocimientos basicos sobre la metodologia de la investigacion y la aplicacién de los instrumentos.

b) Ejecucién: esta fase puede subdividirse en:

b.1) Organizaciéon del Ambiente de la entrevista: para la realizacion de la entrevista se debera elegir

un lugar libre de ruidos y distracciones, brindando comodidad a los sujetos involucrados (a no
ser que el objeto de estudio implique que existan distractores). Se deben tener en cuenta dos
aspectos: uno que tiene relacién con el conocimiento y la comprension de los entrevistados acerca
del objeto de la entrevista, y el otro que tiene que ver con el caracter confidencial y el anonimato
de la informacién que se obtenga.

b.2) Formulacion de las preguntas: el entrevistado no debe sentir las preguntas a modo de “examen

o interrogatorio”. Si bien el investigador puede consultar el cuestionario en el transcurso de la
entrevista, la formulacién de los interrogantes debe hacerse en un tono de voz natural y de
conversacion. También es de utilidad que las preguntas se encuentren ordenadas a fin de evitar
superposiciones, como asi también pueden usarse frases de transicion al pasar de un tema a
otro, como por ejemplo “veamos ahora”. Es aconsejable a los fines de no dilatar la entrevista
—sobre todo en las entrevistas en profundidad, por el tiempo y esfuerzo que implican- que las
preguntas puedan formularse con cierta agilidad. El vinculo que se establece en la situacién de
entrevista debe sostenerse demostrando cierto interés e importancia por las respuestas dadas
por los entrevistados.

c.3) Anotacién de las respuestas: las notas de respuestas deberan contener lo mas fiel y verazmente

posible la informacién recolectada. Puede utilizarse un grabador, siempre solicitando previamente
el consentimiento al entrevistado.

c.4) Terminacion de la entrevista: es importante que el entrevistador conozca de antemano si se

tratara de un solo encuentro o de varios, de cualquier modo se debera plantear la posibilidad de
encuentros futuros.

Algunas ventajas de las entrevistas son:

e La aplicacion a personas con baja o ninguna alfabetizacion, con dificultades de lectura y/o escritura,
La posibilidad de generar en la interaccion una mayor cooperacion del entrevistado,
La posibilidad de tener una mayor comprension acerca de las condiciones psicolégicas y ambientales,
de la intencién y disposicion de animo.
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3.4-Fuentes
Documentos personales

Los documentos personales son producciones de los sujetos escritos (pueden estar redactados en
primera persona o no) que hacen referencia a su vida o una parte de la misma, o a reflexiones sobre
temas o acontecimientos especificos, o a tareas de redaccién bajo consignas indicadas por el investigador,
por ejemplo, escribir un cuento, en el que existan determinados personajes.

Entre algunos de estos tipos de documentos se pueden mencionar el diario intimo, las cartas privadas
y los relatos solicitados. Cuando son utilizados junto a las observaciones y entrevistas se constituyen en
fuentes valiosas para la obtencion e interpretacion de la informacién.

Fotografias y peliculas

Otros tipos de fuentes muy utilizadas son las imagenes en sus distintos formatos, como pueden ser
las fotografias, las peliculas, caricaturas, obras de arte, etcétera.

Las imagenes dan cuenta de aspectos relevantes para esas personas o grupos, como asi también
permiten rescatar informaciéon que no necesariamente fue considerada significativa por el autor de las
mismas, pero que aparece en dichas imagenes, de esa manera una foto nos permite acceder a objetos
que aparecieron fortuitamente en la misma y que son nuestros objetos de estudio, transformandose de
fondo a figura.

Las imagenes para su uso en investigacion, tienen el potencial de mantener elementos que de otra
manera podrian haber sido olvidados o simplemente pasar inadvertidos de no ser foco de analisis.

A través de los distintos formatos de imagenes pueden realizarse observaciones detenidas de los
fendmenos sociales. La filmaciéon de un determinado suceso u objeto brinda la posibilidad de observar-
lo repetidas veces sin necesidad de sujetarse a la observacion Unica basicamente momentanea. Esta
posibilidad de repeticion permite rescatar componentes que dificilmente pueden ser percibidos en una
Unica observacion.

El uso de las fotografias es fructifero para la investigaciéon. Asi por ejemplo las imagenes pueden
generar una interaccion con las palabras de un texto. Dicha interacciéon puede lograr obtener un conoci-
miento cualitativamente distinto. Es decir, las imagenes no serian una mera suma de informacion, sino
que generarian un cuadro de informacién distinta. Las imagenes tienen la cualidad de poder hablar por
si mismas, y tal lo mencionado, pueden presentarse acomparnando a otro tipo de fuentes como son los
textos, complementandolos y brindando mayor informacién. Pero es importante que tengamos en cuenta
su natural potencial comunicacional, la imagen promueve multiples lecturas y genera multiples interpre-
taciones.

Un punto a ser tenido en cuenta es el del sentido del analisis de la imagen, hay que diferenciar entre
el analisis estético de la imagen y el analisis que un investigador en Psicologia pueda realizar de una
imagen, linda o fea la imagen cuenta cosas y es esa belleza o no, la que puede generar una nueva y
original comprensién de la misma.

Documentos publicos y Registros oficiales

Los registros y materiales oficiales y documentos publicos contienen articulos periodisticos, documentos
organizacionales, transcripciones judiciales, informes gubernamentales, etcétera.

En un estudio cualitativo, estas fuentes de datos brindan informacién sobre las personas que los redac-
tan y llevan a cabo sus actualizaciones, es decir, pueden facilitar la comprension de enfoques, acciones
y supuestos de quienes los elaboran.

Son imnumerables los documentos y materiales con los que puede contar un investigador. Por ejem-
plo se puede acceder a registros de historias clinicas (siempre solicitando el permiso a su acceso a las
autoridades correspondientes), a estadisticas oficiales, a legajos personales, etcétera.
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Los formatos de estos registros nos transmitiran informacién sobre las intituciones por las cuales fueron
generados, pero también mostraran las peculiaridades de aquellos que los completaron.

Bibliografia como fuente de investigacion

Es necesario diferenciar el uso de la bibliografia como fuente de investigacién de la de su uso como
material de referencia de investigacion. En el primero de los casos la bibliografia cumple una funcién cen-
tral en investigaciones de tipo tedricas y/o histéricas donde el objetivo es el tratamiento de la informacion
como uno de los insumos necesarios para obtener nuevas construcciones e interpretaciones del objeto
de estudio. En cambio en el segundo de los casos la bibliografia es utilizada para la elaboracion del “es-
tado del arte” (revision bibliografica) o marco tedrico del tema de investigacion, y aparece al final de los
trabajos en forma de lista, registrando las fuentes que han sido relevadas (pueden ser libros, periédicos,
revistas u otro tipo de documentos impresos y no impresos).

4- Triangulacion de métodos?®

La posibilidad de que un investigador pueda combinar en un mismo estudio distintos enfoques tedricos,
fuentes de datos y metodologias es denominada triangulacion. Tal como menciona Vasilachis de Gialdino
(1993), para poder llevar adelante dicha tarea, se requiere de una serie de pasos, denominados “plan
de accion”, que posibilitan que estas tareas de caracteristicas disimiles sean llevados a cabo de forma
coherente y productiva.

El objetivo de estos planes de accion y de la combinatoria que promueven es el de superar los pro-
blemas de sesgos de una metodologia al combinar aspectos provenientes de distintas metodologias,
observaciones, marcos teéricos y otros componentes de una investigacion.

Vasilachis de Gialdino (1993) aclara sin embargo, que la mera combinacion no asegura la superacion
del problema de sesgo y citando a Fielding (1986) sostiene que esta convergencia metodolégica no sig-
nifica solamente una combinacién de metodologias sino una integracién entre las mismas.

Se asocia a la triangulacién con el espacio en el cual se encuentran las denominadas metodologias
cualitativas y cuantitativas, sin embargo es mas que el encuentro de estas dos visiones de investigacion,
permite la conjuncién de modelos tedéricos sumamente distantes y con definiciones conceptuales y posi-
bilidades de operacionalizacion, ciertamente distintas.

La triangulacion de métodos apuntaria al entendimiento de las distintas visiones del conocimiento
como un espacio de campos complementarios y como visiones excluyentes. La complementariedad de
los métodos podria evidenciarse en el hecho de que cada uno de ellos brinda informacion diferente de
la proporcionada por el otro y ademas en la importancia que cada una presta para la interpretacion de la
otra, cubriendo como dice Jick las debilidades de un método con las fortalezas de otro (Jick, 1979).

Vasilachis de Gialdino (1993) analiza en detalle las ventajas del uso de este tipo de estrategias multiples.
A continuacion se sintetizan algunas de las ventajas presentadas por esta autora para la triangu-
lacién

- Brinda una comprensién mas completa del fendmeno de estudio.

- Posibilita valorar de multiples formas los fendmenos de estudio, buscando lograr un modelo mas
adecuado para la comprensién del evento.

- Permite estudiar la validez de un método determinado a la luz de otros.

- Permite afianzar la confianza en los descubrimientos realizados y comunicarlos de tal manera que
puedan ser comprendidos por lectores provenientes de distintos ambitos tedricos.

Tal como sefala esta autora, uno de los riesgos mas frecuentes en la aplicacién de este tipo de
estrategia metodolégica proviene de las distintas equivocaciones, producto de la utilizaciéon de una
multiplicidad metodoldgica y procedimental, donde no existe control de las limitaciones de cada uno, o
de la posibilidad de encontrar puntos de similitud de datos obtenidos a partir de técnicas incompatibles
(Vasilachis de Gialdino, 1993).

3. También llamada “método multiple” y “validacion convergente”.
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En cuanto a la tipologia de triangulaciones, pueden sefialarse los siguientes cuatro tipos elementales:

1) Triangulacién de datos: puede subdividirse en:
A) de tiempo: significa la exploracion de influencias temporales para disefios cross-seccionales y
longitudinales;
B) de espacio: se trata acerca de estudios comparativos;
C) de personas: incluye tres niveles:

i) grupal: este término de andlisis es denominado agregado de personas, donde se realiza la
seleccion de los individuos mediante muestras aleatorias. Por ejemplo: se toman muestras al
azar de estudiantes de la universidad.

i) interaccional: la unidad es la interaccién entre los individuos. Por ejemplo: la interaccion entre
pequefos grupos de estudiantes y la estructura social institucional, como interactian en el
origen de niveles de competencia.

iii) colectivo: la unidad es el grupo, una organizacién, una comunidad. Por ejemplo: los estudiantes y sus
interacciones son consideradas en funcion de las demandas y presiones emanadas de la colectividad.

2) Triangulaciéon de investigadores: consiste en la observacién por mas de un investigador del mismo
fendmeno o realidad. Se utilizan multiples investigadores y multiples observadores. Este hecho no
significa que todos ocupen roles igualmente predominantes en la tarea de observacion.

3) Triangulacién tedrica: se utilizan variados enfoques tedricos relacionados con el mismo conjunto de
fendmenos o la misma situacion. La triangulacién tedrica es una posible medicion de la utilidad de las
teorias (o hipétesis rivales al decir de Denzin, citado en Arias Valencia, 1999).

4) Triangulacién metodolégica: puede ser:
a- Intrametodolégica (dentro del método): cuando el mismo método o diferentes estrategias del método
son usadas en distintas ocasiones.
b- Intermetodoldgica (entre métodos): cuando multiples métodos son administrados a los mismos
fendmenos o situaciones.

Cada uno de los 4 tipo de triangulacion recién descriptos, se refieren a distintos niveles de accion
dentro de la investigacién que combina metodologias, sin embargo, no son eventos excluyentes ni inde-
pendientes. Por lo tanto, es necesario que el investigador realice un andlisis entre niveles al momento
de pensar su trabajo.

5- Caracteristicas de las muestras en estudios cualitativos

En un estudio cualitativo, los investigadores definen las caracteristicas de su muestra (por ejemplo, el
tamano muestral) al mismo tiempo que progresa la investigacion. La expresion muestreo tedrico de Glaser
y Strauss (Taylor y Bogdan, 1987) se usa para denominar un procedimiento usado por los investigadores
para elegir de modo consciente “casos adicionales” de estudio, teniendo en cuenta la capacidad de desa-
rrollo de nuevas interpretaciones, el refinamiento o la expansion de las ya obtenidas. Este procedimiento
permite estudiar los descubrimientos hechos en un tipo de ambito y su posible aplicacién a otro.

El tamafno muestral para los estudios cualitativos se estima de forma distinta que en los estudios
cuantitativos. Si bien ambas tienen como factor comun la obtencion de informacion suficiente y relevante
de un subgrupo, ambas encaran este punto de distinta forma.

En una muestra cuantitativa, se apunta a establecer la probabilidad de aparicién de los distintos va-
lores sobre una cantidad de sujetos participantes, para asegurarse que el subrgrupo puede representar
en forma significativa (o no) las similitudes y diferencias entre grupos o con la poblacién de la que fueron
extraidos los sujetos.

En los trabajos que siguen metodologias cualitativas se apunta a generar muestras que permitan
acceder a informacién que posibilite nuevas comprensiones. Por lo cual, cuando la adicién de sujetos ya
no genera nuevas comprensiones y mayor cantidad de observaciones solo repite lo que ya se ha obser-
vado previamente se entiende que se ha arribado a un punto de “saturacion teérica” a partir de la cual,
la adicién de casos puede llegar a obturar el siguiente paso de la investigacion.
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Es importante tener en cuenta que los investigadores que utilizan una metodologia cualitativa no
tienen una pretension de exhaustividad en sus muestras, es decir, no pretenden que toda la realidad
quede comprendida en un estudio, ya que por definicidn, esto seria imposible. Por lo cual, si bien el
interrumpir la recoleccion de datos puede provocar la hipotética pérdida de un sujeto que iba a aportar
una comprension nueva, esta ambicién de encontrar mas informacién no debe obstaculizar el desarrollo
de una investigacion.

El disefio en la investigacién cualitativa, por definicion requiere de un mayor grado de flexibilidad
que las visiones cuantitativas, dado que la cantidad y las caracteristicas de los informantes no estan
especificadas con antelacion porque el investigador inicia su estudio con una muestra que puede sufrir
modificaciones después de las primeras entrevistas u observaciones (cosa que también puede ocurrir en
los estudios cuantitativos). Sin embargo, en los estudios cualitativos, el numero de casos carece relativa-
mente de trascendencia por si mismo, lo importante es el potencial que tiene cada caso para promover
las comprensiones tedricas sobre el objeto de estudio.

Reflexion final

En el presente trabajo se buscé brindar una mirada reflexiva sobre el uso de las técnicas cualitativas,
no desde una vision reduccionista de la realidad sino desde una multiplicidad de enfoques a fin de aportar
a una lectura lo mas completa posible de los hechos o fenémenos de la realidad. Los modelos, enfoques
y técnicas presentadas en este trabajo resultan herramientas importantes si se busca obtener una imagen
mucho mas completa del objeto estudiado y si se las entiende como un avance o renovacion en el uso
de mismas, de los enfoques teéricos y de las fuentes de informacién que brindan.

En el ambito de la psicologia clinica, esta apertura metodoldgica puede brindar una perspectiva mas
integradora sobre los casos de estudio tendiente a nuevas comprensiones y reflexiones continuas, ya que
supone la generacion de nuevos cruces o combinaciones a partir de distintas valoraciones y de varias
visiones o informaciones. En relacion con el desarrollo de los modelos cualitativos, el presente escrito no
pretende ser exhaustivo, se ha intentado mostrar una serie de escenarios de trabajo, que permitan abordar
a los objetos de investigacién desde multiples perspectivas, sin por ello agotar los abordajes posibles ni
la forma que estos tienen de conceptualizar a los objetos de estudio.

Amodo de conclusién, puede afirmarse que los métodos y las técnicas que permiten obtener informacién
para realizar analisis cualitativos y cuantitativos son mas enriquecedoras si se las puede usar en conjunto.
Pensar en una superacion de las distancias entre la investigacion cualitativa y cuantitativa puede llevar
a reflexionar sobre la compatibilidad de paradigmas que por largo tiempo se consideraron opuestos. La
discusion cualitativo-cuantitativa aun parece tener vigencia en algunos contextos un tanto marginales.
Sin embargo, el reconocimiento de las debilidades propias de ambas posturas, nos impone la necesidad
de una integracion de las modalidades de investigacién. Inevitablemente esto lleva a un replanteo de la
estrategia que se pretenda usar en una investigacion, lo que representa una apuesta constante en busca
del fortalecimiento de cada uno de los eslabones que componen nuestro trabajo.

Al decir de Cook y Reichardt (1995), “es tiempo de parar de construir muros entre métodos e iniciar

la construccion de puentes”, aunque a nuestro leal entender, a veces esos puentes puedan lucir fragiles
y peligrosos de ser cruzados.
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