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Curso de Comunicacion Institucional
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Breve intfroduccion

La comunicacion institucional es un tipo de comunicacién estratégica de creciente
importancia dentro del mundo de las organizaciones. Al igual que la comunicacién
comercial o de marketing, la comunicacion institucional tiene objetivos que responden
a una légica diferente y por lo tanto el diseno de la estrategia requiere de otra forma
de pensar a la organizacidon y sus comunicaciones. 3Cémo armo un plan de
comunicacion institucional? 3Qué herramientas puedo utilizare 3Cédmo me relaciono
con la prensa2 3Coémo utilizo las redes sociales? 3Como planifico y organizo un evento
institucional? Son algunas de las preguntas que se desarrollardn a lo largo del curso.

Destinatarios

Profesionales independientes y/o responsables de las dreas de Comunicacién,
Relaciones Publicas, Publicidad y/o Marketing que se desempefien en organizaciones
publicas o privadas. También politicos, directivos de organizaciones sin fines de lucro vy
encargados de dreas de comunicacion de gobierno.

Objetivos
Lograr que los participantes:

o Comprendan el accionar de la comunicacién institucional, la diferencien de
otros tipos de comunicaciones de las organizaciones.

o Enfiendan la relacién que existe entre comunicacion institucional e imagen
corporativa.

o Utilicen todas las opciones de herramientas de comunicacion institucional.

o Entiendan y valoren el relacionamiento con la prensa, el manejo de las redes
sociales y la organizaciéon de eventos como herramientas de la comunicacion
Institucional.

o Puedan armar un plan de comunicacién institucional integral.

Duracién del programa
El programa completo tiene una duracién de 40 horas reloj, desarrolladas de acuerdo
a la siguiente modalidad:

- 6 mdédulos a dictarse en 4 encuentros los dias viernes de 19 a 22 y sédbados de 9
a 16 cada 21 dias.
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El programa estd compuesto por los siguientes médulos:

« Modulo 1: Introduccion a la Comunicacién Institucional

« Modulo 2: Identidad corporativa e imagen

« Modulo 3: Relacionamiento con la prensa

«  Modulo 4: Comunicacién Institucional en las redes sociales
+ Médulo 5: Organizacién de eventos institucionales

« Modulo é: Plan integral de Comunicacion Institucionall

Programa

- Médulo 1: Introduccion a la Comunicacion Institucional

Obijetivos:

Diferenciar los diferentes tipos de comunicacién que se pueden utilizar en las
organizaciones.

Comprender la légica de la Comunicacion Institucional, sus fines y objetivos.
Conocer las herramientas de Comunicacion Institucional mas utilizadas.
Contenidos:

Comunicacién global de la organizacion. Definicion de Comunicacién Institucional.
Objetivos. Diferencias y similitudes con la comunicacion comercial. Comunicacion
Institucional interna y externa. Herramientas de Comunicacién Institucional. Las
acciones institucionales.

- Médulo 2: Identidad corporativa e imagen

Obijetivos:

Comprender la diferencia entre Identidad e Imagen vy su relacion.

Entender la vinculacion entre Identidad Conceptual e Identidad Visual.
Comprender cémo se forma la Imagen Institucional en la mente de los pUblicos y el rol
de la Comunicacién Institucional en ese proceso.

Contenidos:

Definicién de Identidad corporativa. Identidad conceptual e identidad visual. Sinergia
enfre atributos conceptuales y visuales. Construyendo la identidad de una
organizacion. La Imagen institucional. Caracteristicas. Elementos formadores de
imagen. El rol de la Comunicacion Institucional en la formaciéon de la imagen.

- Médulo 3: Relacionamiento con la prensa

Obijetivos:

Conocer el tfrabajo periodistico y su vinculacidn con las organizaciones.
Comprender la relaciéon de los distintos tipos de medios con sus audiencias.
Entender la importancia de la Comunicacién Institucional como generadora de
informacion.

Aprender el uso de las herramientas de Comunicacién Institucional en el
relacionamiento con la prensa.

Contenidos:

La comunicacién institucional y el sistema de medios: formas y contenidos.
Caracteristicas de la relacion medios-audiencias. Organizacion y dindmica del trabajo
periodistico. Secciones, temdaticas y géneros: panorama.
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La comunicacién institucional y el "agenda setting": noticiabilidad. Seleccidn,
jerarquizacion, tematizacion. Tipos de fuentes y su relacién con la prensa. La instituciéon
como fuente de informacion. Andlisis de casos.

La comunicacién institucional y la construccién del vinculo: herramientas bdsicas de
interaccién con los periodistas. Caracteristicas y usos. Trabajo de andlisis: de la nota a
la fuente y de la fuente a la nota.

- Médulo 4: Comunicacion Institucional en las redes sociales

Obijetivos:

Conocer coémo evolucionaron las redes sociales y los cambios de comportamiento
que generaron en los publicos clave de las organizaciones.

Comprender el rol del Community Manager en el marco de la Comunicacion
Institucional de una organizacién.

Analizar casos prdcticos.

Contenidos:

Etapas de la revolucion de los medios sociales. Cambios en el comportamiento de los
publicos clave y en la sociedad de la informacidén y la comunicacidn. Herramientas
web para las etapas de un proceso de Comunicacion Institucional: investigacion,
planificacion, ejecucién y evaluacion. El rol del Community Manager. Ejemplos
prdcticos.

- Médulo 5: Organizacion de eventos institucionales

Obijetivos:

Transmitir el alcance de un evento como herramienta de comunicacion en vivo y su
articulacién con los programas de comunicacion de las organizaciones.

Comprender el concepto y rol de la planificaciéon estratégica dentro de las
organizaciones, y analizar los factores que han incidido llevandola a pasar de un plano
puramente tdctico hacia un escenario necesariamente estratégico.

Contenidos:

3Es un evento la herramienta indicada para cumplir los objetivos? El rol del evento
dentro de una campana de comunicacion institucional. El evento como estrategia de
comunicacion y la accidon de evento como tdctica. Aplicaciones en diferentes casos.
Cbébmo y cudndo el evento institucional coadyuva con la campaia comercial. Sinergia
entre ambas dreas.

Eventos comunes a diferentes casos de clientes: Inauguraciones de planta,
conferencia de prensa, fiesta de fin de ano, family day, presentaciéon de libros
institucionales. Planificacién estratégica, pasos de la produccion y evaluaciéon de las
acciones. Medicién de resultados cuanti cualitativos on y off line.

- Médulo 6: Plan integral de Comunicacién Institucional

Objetivos:

Aplicar los conceptos y herramientas desarrolladas en el curso a un caso real de una
organizacioén con o sin fines de lucro.

Contenidos:

Diseno de un Plan Integral de Comunicacion Institucional.

Coordinacion general

- CARBONE, Carolina
Graduada en Publicidad y en Relaciones Publicas en la Universidad Nacional de

Lomas de Zamora. Es Directora de la carrera de Relaciones Publicas e Institucionales

de la Universidad de Belgrano. Es profesora invitada de la Maestria en Relaciones
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Publicas en la Universidad San Martin de Porres, Lima, PerU. Es docente
universitaria e investigadora. Es profesora adjunta de la cdtedra Planificacion de
Medios de la carrera de Publicidad en la Universidad Nacional de Lomas de Zamora.
Ha sido profesora titular de la cdtedra Comunicacién Institucional de la carrera de
Publicidad en la Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales y directora de la
carrera de Relaciones Publicas en la misma universidad. Se ha desempefnado como
Asesora en temas de comunicacidn e imagen institucional para diferentes
organizaciones tanto publicas como privadas, entre las que se pueden mencionar:
Municipalidad de Almirante Brown, Provincia de Buenos Aires; A2racing empresa
organizadora de eventos deportivos, Tecnodealer S.A. Es Secretaria de la Asociacién
Latinoamericana de Carreras Universitarias de Relaciones PUblicas. Miembro activo del
Consejo Profesional de Relaciones PuUblicas de la Republica Argentina y de la
Asociacion de Docentes Universitarios Graduados en Relaciones PUblicas. Estd
desarrollando su tesis para recibirse de Magister en Planificacién y Administracion de

Politicas Educativas.

Cuerpo Docente
- SAMELA, Gabriela
Periodista y Editora en iEco, Clarin. Docente de grado y posgrado en la Facultad de
Ciencias Sociales, UBA. Investigadora UBA, categoria V. Gabriela Samela es
Licenciada en Ciencias de la Comunicacion, orientacién Periodismo, egresada de la
UBA. Es miembro de la carrera de Doctorado en Ciencias Sociales — UBA. Egresada del
Curso Superior de Perfeccionamiento Periodistico de la Universidad Catdlica Argentina
y Diario Clarin. Ademds es profesora titular de la materia “Comunicacion, cultura,
sociedad”. Diplomado en Gestidon Estratégica de la Comunicacion. Facultad de
Ciencias Sociales, UBA. Fue Vicedirectora de la Licenciatura de Periodismo de la
Facultad de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de Ciencias Empresariales
y Sociales. Es editora de la seccion Campus y redactora para las secciones Empresas &
Negocios, Empleos & Capacitacion y Marketing iEco suplemento econdmico del diario
Clarin. Responsable de la edicién de Suplementos Especiales: Posgrados de Negocios,
Universidades, Trabajo Temporario. Fue Directora asociada en Proxar, estrategias de
comunicacion y entfre otros, coordind los siguientes proyectos:

« Campana de educacién para el uso responsable del agua vy las

instalaciones de saneamiento en barrios carenciados del Municipio de
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Campana.
« Comunicacién institucional del Programa de Promocion del Consumo de

Productos Orgdnicos en el mercado local financiado por el MAE, Italia.

- GUEMES, Martin
Licenciado en Relaciones Publicas graduado de la Universidad John F. Kennedy vy

maestrando en Direccion de Comunicacion Institucional en la Universidad de Ciencias
Empresariales y Sociales. Es Director General de la consultora Domind consultores,
trabajando para clientes como: Confederacion General Empresaria (CGERA), Cdmara
Industrial de las Manufacturas del Cuero (CIMA), Coresa S.A., Tarjeta SaltCard (Salta),
Nueva Bolsa de Comercio de Salta (Salta), Norte Aval SGR (Tucumdn), Delfino
Comercio Exterior (Buenos Aires), OvoBrand (Buenos Aires), entre otras. Ademds en el
dmbito académico es Coordinador de la carrera de Relaciones PuUblicas en la
Universidad de Ciencias Sociales y Empresariales y docente ftitular de la cdatedra
Relaciones Publicas e Internet en la Universidad del Salvador y profesor adjunto de la
catedra Relaciones Publicas y marketing politico en la Universidad de Ciencias

Empresariales y Sociales.

- GIANOLI, Gabriela
Graduada en Relaciones Publicas de la Universidad Argentina de la Empresa y

maestranda en Marketing y Comunicacién Publicitaria en la Universidad del Salvador.
Dentro del plan de capacitacién de la empresa IBM ha llevado el curso Trade Shows
Planning en la ciudad de Miami, Estados Unidos. Es docente en diferentes instituciones
educativas: profesora titular de la catedra Relaciones PUblicas y eventos masivos de la
Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales, profesora adjunta de la cdatedra
Comunicaciones Integradas en la licenciatura en Publicidad de la Universidad
Catdlica Argentina (UCA), Adjunta de la cdtedra de "Eventos" en la licenciatura en
Administracién Hotelera de la Universidad CAECE, enfre otras. Es conferencista
internacional. Ha trabajado en empresas de comunicacién como Ferndndez Ivern
Comunicaciones, en empresas organizadoras de eventos como Monica Chediek y

asociados, en el Departamento de comunicaciones de IBM Argentina, entre ofras.

Los médulos podrdn ser dictados por todos o algunos de los docentes mencionados en
forma indistinta. La Universidad se reserva el derecho de realizar cambios en el cuerpo
docente que considere pertinentes.
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Consideraciones generales

- Modalidad
Intensiva: Viernes de 19 a 22 h. y Sdbados de 9 a 16 h. cada 21 dias

- Inicio
13 de Septiembre de 2013

- Finalizacion
16 de Noviembre de 2013

- Duracién
40 horas

- Asistencia Minima

80 % de las clases.

- Sede de dictado
Departamento de Estudios de Posgrado y Educacién Continua. Lavalle 485. Capital

Federal.

- Admisién

Tener titulo terciario o universitario en Relaciones PUblicas, Comunicacion, Publicidad o
Marketing o idoneidad por haber trabajado (o estar trabajando) en dreas vinculadas
a la temdtica.

- Aprobacién

Para aprobar se requiere: 80% de asistencia a clases y la presentaciéon de un Plan
Integral de Comunicacion Institucional.

- Metodologia

Clases tedrico-prdcticas. Ademds se requieren diarios o peridédicos del dia para el
modulo 3.

- Certificados
La Universidad de Belgrano extenderd el respectivo certificado a quienes tengan la

asistencia minima exigida.
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