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Servicios postales. Su actual regulacion y desmonopolizaciéon (en
particular, sobre la participacion de las Provincias como prestadoras de

servicios postales).
Por Juan M. Gonzéalez Moras.!

1.-Introduccién.-

El marco regulatorio de los servicios postales, luego de operada la llamada reforma del Estado, a partir
de los primeros afios de la década de 1990, no ha sido, creo, suficientemente estudiado. Y puede decirse
gue el mismo presenta connotaciones muy particulares. Especialmente en lo relacionado con la total des-
monopolizacion del sector, lo cual no ha sucedido respecto del resto de los servicios publicos de alcance
nacional.

Desmonopolizacion y liberalizacion que, a su vez, pone a prueba las nociones tradicionales del servicio
publico y lo acerca, cada vez mas, a las variantes que sobre aquellas se han desarrollado en la europa de los
Ultimos afos. Salvo que en Europa la apertura de los monopolios estatales se ha operado en forma mucho
mas gradual y ha permitido, incluso, la posibilidad de reserva de ciertos sectores claves por parte de los
gobiernos nacionales; quedando todo, en definitiva, sujeto a la nueva clasificacion y separacion de servicios,
como esenciales o no, para las sociedades.

A pesar de que ello no es lo que ha acontecido en nuestro pais, donde los cambios y reformas han sido
tremendamente bruscos, y de que el marco actual del servicio postal refleja claramente ello en la falta de
definiciones de que adolece, en materias de suma trascendencia; a pesar de todo ello creemos, sin embar-
go, que los rasgos caracteristicos del servicio publico continlan aln presentes. Aunque, claro esta, ellos
reclaman ser re-sistematizados. El presente estudio tiene la pretensién de ser, si se quiere, una introduc-
cion a dicha re- sistematizacion.

Parte Primera.

1.- Estado de Derecho liberal e intervencién en la economia. Su incidencia en la formacion del «mercado
nacional». La construccién de las infraestructuras econémicas y la nocioén de servicio publico.

Sinuestra Constitucion Nacional debiera adherirse, en su concepcién del Estado, a las més tradiciona-
les doctrinas del liberalismo o, mejor, a las doctrinas clasicas del Estado de Derecho liberal, deberia con-
cluirse que aquel (es decir el Estado plasmado en la Constitucion de 1853) era un Estado prescindente en
lo que tocante a sus posibilidades de intervencién en la economia del pais.

Creemos, sin embargo, que las concepciones del Estado de derecho liberal (las concepciones clésicas
o liberistas del mismo) no pueden ser trasladadas enteramente al Estado argentino, pensado en el seno -y
en base a los antecedentes y desarrollos propios- del derecho publico local.?

En efecto aquel Estado originariamente plasmado en la Constitucion, no respondia a los canones clasi-
cos que prescribian las doctrinas y modelos econémico-politicos liberales hacia mediados del siglo pasado.
O, entodo caso, si respondia al modelo, pero adelantdndose a los desarrollos del mismo.

1 Prof. en la materia “Ciencias de la Administracion”, Universidad de Belgrano; Prof. Adjunto en la materia “Derecho Administrativo”
de la carrera de especializacion en Derecho Empresario, Universidad Notarial Argentina.

2 En referencia a la originalidad del derecho publico argentino, especialmente en lo vinculado a la teoria del Estado incorporada a
la Constitucién Nacional de 1853, ver con amplitud: Salomoni, Jorge L, “Teoria General de los Servicios Publicos”, Ad-hoc,
Buenos Aires, 1999; como asi también: Gonzalez Moras, Juan M., “Presidencialismo argentino y legados de la reforma
constitucional de 1994 (sobre la potestad reglamentaria del Poder Ejecutivo)”, en Revista de “Actualidad en el Derecho Publico”,
Editorial Ad-Hoc, Buenos Aires, 1998, N° 8.-
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Y decimos esto porque la doctrina que desde el derecho publico ha teorizado contemporaneamente a
aquel Estado de Derecho liberal, ha llegado a conclusiones que demuestran cabalmente que en realidad la
teorias de la prescindencia del aquel Estado en la economia no fueron mas que corrientes de pensamiento
mitificadoras de una realidad politico-econémica que, tal como fue teorizada, nunca existio.

De esta forma, la explicacién de los principios de intervencién publica y libre iniciativa, debe realizarse,
en realidad, en una relacién de mutua implicancia. Esto es, el principio de libre iniciativa (o de preeminencia
del mercado) debe entenderse como producto, como culminacion, de una serie de intervenciones publicas
precisas e imprescindibles.

En general, puede decirse sobre aquel principio de libre inciativa (en relacion al concepto de intervencién
publica), con M. S. Giannini, que:

«La ideologia que dominaba la clase de poder en el Estado ottocentesco estaba enderezada...a la absolutizacion del
principio de libre iniciativa. Casi siempre principio de constituciéon material (no se lo encuentra enunciado en las cartas
constitucionales: se dice, porque se lo consideraba obvio), tenia un valor positivo, esto es como garantia de la libertad de
empresa, y uno negativo, como remocién de obstaculos a la expresion libre de la iniciativa econémica, y por lo tanto como
«abstencién» de los poderes publicos de intervenciones limitativas de la misma...sea mediante leyes sea como
intervenciones en via administrativa (...) Los economistas de la época suministraron abundantes explicaciones teéricas
a la regla del abstencionismo del poder publico en el campo de la economia: la presentaron como regla de plena validez
cientifica (...) la actividad administrativa del Estado monoclase es regida por los principios de abstencionismo por parte de
los poderes publicos en la vida econémica y social (...) [la burguesia] usa la maquina del Estado en via legislativa para
defender su propio poder...».2

Ahora bien, este desarrollo de los principios del liberalismo politico y econdmico —y su correlato en la
concepcién del Estado de derecho liberal- no fue, como sabemos, tnico (o univoco); en realidad, existieron
corrientes de pensamiento que intentaron y ciertamente lograron una distinta apreciacion de las ideas del
constitucionalismo clésico, adaptadas —fundamentalmente en lo concerniente a los fines del Estado y a sus
posibilidades de injerencia econdémica- a las realidades de los paises a los cuales aquellas eran aplicadas.

Creemos, en este sentido, que no resulta ociosa la mencion a la teoria del Estado hegeliana, principal-
mente en dos sentidos: el primero, vinculado a la recepcion de lo que podriamos denominar residuos de la
concepcion del antiguo «Estado del bienestar», aquel del siglo XVIII, en punto a las previsiones de policia de
«prosperidad», que vienen a ser colocadas en el conjunto de las modernas concepciones liberales de la
época; y en segundo lugar, por la influencia que su pensamiento tendria sobre los juristas que desde
mediados del siglo XIX, comenzaran a construir la moderna ciencia del derecho puablico, y con ella, la
doctrina iuspublicista del Estado de Derecho.

Digamos, pues, que de aquel cimulo de ideas que —como residuos si se quiere- permanecian en la
conceptualizacion hegeliana, y claro esta, bastante tiempo después, se tomarian las bases conceptuales
para justificar o legitimar un actuar positivo del Estado en la economia, que no fuera entendido, pues, como
mera excepcion. Siendo, puntualmente, el terreno de las actividades modernamente consideradas servicios
publicos uno de los primeros en ser fecundado por ellas.* Lineamientos que, a su vez, serian retomados y
ampliamente desarrollados al momento de la crisis del modelo de Estado monoclase; y al reclamarse su
intervencién directa en la economia a fin de mediar o armonizar a través de restricciones al capital, las
desigualdades sociales que creaban a su turno grandes conflictos socio-econémicos.

Respecto del segundo dato remarcado, baste considerar la aclaracion que formulara el mismo M. S.
Giannini, al recordar que, en lo relativo a la teorizacion del Estado de Derecho:

«La tarea toco a la escuela alemana del derecho publico...[que] hacia la mitad del siglo, inicié con una obra, aquella de
C. F. Gerber, sobre los derechos publicos subjetivos...que por primera vez centraba la atencién sobre el hecho de que
existieran derechos en el confronte del Estado (...) [escuela para la cual] los fines del Estado, coincidentes sin residuos
con los intereses publicos, deben ser todos definidos por la ley, asi como esta define el ambito de las potestades del
Estado, y esto porque el Estado no es mas un ente que pueda actuar arbitrariamente, como lo era —se decia- el Estado ‘de
policia’ del absolutismo, sino que es ‘Estado de Derecho’; por lo que...los actos autoritativos siempre deben ser regulados

3 M. S. Giannini, “Il Pubblico Potere. Stati e Amministrazioni Pubbliche”; Universal Paperbaks; Il Mulino; Bologna, 1986; pagg. 40 a
45.-
4 Conf. M. S. Giannini, “Il Pubblico Potere. Stati e Amministrazioni Pubbliche”; op., cit., pagg. 42 a 44.-
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por precisas y punturales normas de ley (...) El Estado [era] potencialmente idéneo de ocuparse de cualquier actividad,
pero a la vez limitado por el principio de legalidad de las acciones administrativas».®

Es por ello que, en definitiva, la doctrina mas destacada del derecho publico, llegara actualmente a la
conclusién de que el Estado (el propio Estado de Derecho liberal) en tanto Estado-nacion, fue una herra-
mienta sustancial para la construccion del <<mercado nacional>>. Ello es especialmente puesto de relieve
por el Prof. Sabino Cassese, al expresar:

“Condicién esencial para la construcciéon de un mercado nacional es la unificacion legislativa: si no existe un ‘corpus’
normativo uniforme, se desarrollan particularismos juridicos que constituyen un impedimento al trafico y al comercio y, mas
generalmente, al desarrollo econémico (...) Pero es necesario también que los confines del mercado sean protegidos. Se
pasa, asi, al segundo aspecto caracterizante de la época..., esto es la defensa del mercado respecto al exterior (...) El
tercer aspecto caracterizante de la época examinada es el liberismo...constituido por la ausencia de una maquina estatal
para el gobierno de la economia (...) [aunque paralelamente se evidenciara la presencia del Estado] desarrollando
actividades dirigidas a la realizacion de los asi llamados impianti fissi o infraestructuras, necesarios para el desarrollo de
un mercado nacional (...) Por lo tanto, el Estado crea el mercado, pero no quiere estar presente en él; es instrumento de
disciplina de la economia, pero sin convertirse en productor o regulador; construye el mercado, pero no es su protagonista.”®

Como vemos, el Estado a través de la idea de intervencion publica, fue esencial para la construccion y
desarrollo efectivo de la idea de libre iniciativa en el marco de un mercado nacional.

Y cada uno de los puntos clave de esa intervencion del Estado, a saber: a) unificacion legislativa’; b)
desarrollo de infraestructuras econémicas —comunicaciones; transportes; energia; sanidad; puertos; etc.;
c) defensa del mercado respecto al exterior®, fueron previstos originariamente y explicitamente en nuestras
normas constitucionales fundadoras. Las cuales se adelantaron, en ese sentido, a la recepcién que estos
principios tendrian a nivel constitucional a partir de la primera guerra mundial y del desarrollo del llamado
constitucionalismo social.

Movimiento este Ultimo que ubicaria definitivamente al Estado en la tension entre «libertad o igualdad»
(que es consecuencia directa de la expansién del liberalismo politico y econdmico propio del Estado de
Derecho); y ello a partir de la doble consideracién de la existencia de: a) efectivas desigualdades en la base
de las relaciones sociales, que condicionaran luego el desarrollo de las propias capacidades; b) bienes
sociales que, por su importancia, cobran especial relevancia a la hora de definir las efectivas condiciones de
desigualdad, bienes que por sus especiales caracteristicas devienen de por si factores de reequilibrio cons-
tante, ello en clara alusién a las prestaciones econémicas asumidas directa o indirectamente por el Estado,
en especial el servicio publico®.

5 ldem; pagg. 50 a 52.- En el mismo sentido ver: Giuliano Amato, Augusto Barbera, Guido Corso, “Le situazioni soggettive. Le
liberta dei singoli e delle formazioni sociali. Il principio di eguaglianza.”, en Giuliano Amato e Augusto Barbera (a cura di),
“Manuale di diritto pubblico”, Il Mulino, Bologna, 1997, V edicion; volumen |, pagg. 223y sigg.

6 Conf. Sabino Cassese, “La nuova costituzione economica”; Roma-Bari, 1995, pagg. 8 e segg.

" Por efecto de las delegaciones efectuadas por las provincias al Estado Federal, en general, para la sancién de las leyes comunes
o de fondo (entre otras, Codigos civil y de comercio, mineria, etc.); las unificaciones previstas en materia: tributaria, aduanera, de
pesas y medidas, referidas a la emision de papel moneda, educacion, etc.

8 Todo lo cual fue receptado en la llamada clausula de prosperidad, antiguo art. 67 inc. 16 —hoy 75 inc. 18- de la Constitucion
nacional, y en el plexo normativo econémico general que fuera su inmediata puesta en practica, esto es: el “Estatuto para el Crédito
y la Hacienda” sancionado por el Congreso Federal en el afio 1854. Ampliar este aspecto en: Salomoni, Jorge L, “Teoria General
de los Servicios Publicos”, Ad-hoc, Buenos Aires, 1999.-

9 Respecto a la cuestion del llamado “proteccionismo”, las tipicas normas de proteccion de la produccion local fueron discutidas
al sancionarse el “Estatuto para el Crédito y la Hacienda”, en 1853, aunque luego en su mayor medida no fueran puestas en
préctica por los conflictos politicos existentes en la Confederacion con motivo de la separacion de la Provincia de Buenos Aires;
discusion que, de todas maneras, retornaria fundamentalmente a lo largo de la década de 1870 de la mano del grupo liderado por
Vicente Fidel Lopez en el Congreso Nacional; ampliar en: Salomoni, Jorge L, “Teoria General de los Servicios Publicos”, citado.
10°'M. S. Giannini, op., cit., pagg. 69 y ss. Expresa este autor acerca de la trascendencia que se incorporara a la nocién de
servicio publico que: “...las administraciones tradicionales, del Estado y de los Entes territoriales devienen administraciones
que gestionan prevalentemente servicios publicos...En los paises de derecho angloamericano la discusion se agotaria pronto:
dada la premisa a partir de la cual partian, que toda estructura y toda actividad de los aparatos publicos que no perteneciera a
los ambito publico constitucionales estuviese regulada por el derecho comun, las empresas que gestionaron servicios publicos
objetivos..., eran empresas como todas las demas; como méaximo el desarrollo de actividades de interés publico legitimaba la
adopcién de normas especiales de statute law, a los fines de posibles directivas o controles. Fue en realidad en los paises de
derecho administrativo que la discusion se desenvuelve por complicados itinerarios...La doctrina se orient6 entonces a la
busqueda de contenidos sustanciales reconocibles en las actividades constitutivas de un puablico servicio...la idea...de que el
servicio publico en sentido objetivo sea connotado por la presencia de una acentuada finalidad de interés publico social, que,
en base a las conformaciones técnicas de desenvolvimiento de la actividad de produccion, comporta la presencia de una
direccion y de control del poder publico...”.
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2.- Breve referencia a la nocién de servicio publico. La «titularidad estatal» de las actividades
servicio publico y su evolucién conceptual.

Cabe destacar que aquello que se discute al mentar «servicio publico» es siempre una particular concep-
tualizacion de la teoria del Estado de Derecho (discusion que, desde ya, incluira el tema del alcance o las
posibilidades de intervencién del mismo en la economia; en fin, la visualizacion e interpretacion del juego de
competencias -como técnicas de intervencién- atribuidas al Estado a partir de su momento constitucional).
Luego, y por ende, esto repercutira en la discusién concreta de una teoria del poder publico y de los
derechos (0 mejor: el tipo de derechos) incorporados como partes del sistema; para culminar con la discu-
sion del mismo en tanto concepto o técnica juridico-administrativa.

Laidea de servicio publico, en tanto técnica juridico-administrativa, remite desde sus primeras manifes-
taciones a una forma o tipo de actividad del Estado tendiente a la satisfaccion de necesidades publicas, en
tanto colectivas, y fundamentalmente a su organizacién por parte del poder publico. Nocion esta que, sin
embargo, sufrird en el tiempo, innumerables reconsideraciones e interpretaciones, en el intento de deslindar
su alcance y contenido conceptual.*?

Evolucion que, en definitiva, llegara a nociones més estrictas y objetivas de aquello que constituira una
actividad servicio publico, en tanto técnica de organizacién de aquellas actividades socialmente esencia-
les.s

Pero aquello que, dentro de las corrientes juridico-administrativas de matriz continental europea o lati-
noamericanas, quedara como saldo de la discusion sera la idea de la titularidad estatal del servicio publico,
en tanto técnica de intervencion en la economia.*

1 Salomoni, Jorge L, “Teoria general de los servicios publicos”, op., cit..- Alli se encuentra sintetizado el esquema de analisis
apuntado precedentemente, en estos términos: «...cuando nos referimos al servicio publico, discutimos varios problemas, que
se vinculan y entrelazan:

En primer lugar una teoria del Estado, y con ello:

i.- Una teoria del poder en cuanto a sus formas y fundamento (legitimidad del poder);

ii.- Los elementos constitutivos del Estado;

iii.- Las formas del Estado: que incluye la cuestion del Estado maximo y Estado minimo;

iv.- La continuidad del Estado y su configuracién futura.

En segundo lugar, y como una consecuencia de lo primero, el grado de intervencién del Estado en la economia y, por ende, el
grado de autonomia de la sociedad respecto al Estado.

Desde esta perspectiva, se puede considerar la intervencién estatal desde las siguientes perspectivas, tales como:

i.- Técnica de sujecién de los factores productivos privados a la planificacion estatal;

ii.- Técnica de regulacion de mercados;

iii.- Técnica de distribucion de bienes y servicios.

En tercer lugar, se puede considerar al servicio publico como técnica de garantia de los Derechos Humanos, Unica concepcién
no utilizada por los que combaten a la institucion o predicen su muerte, y que podria sintetizarse en:

i.- Técnica de igualacion del disfrute de los bienes materiales y culturales producidos en una sociedad y para todos los
individuaos que la componen.

ii- Técnica de igualdad de tratamiento juridico y politico.

iii.- Técnica de integracion social.

Y finalmente, en cuarto lugar, se puede considerar al servicio publico como concepto técnico juridico administrativo. En el se
describe la prestaciéon de una actividad que atiende a la satisfaccion de necesidades publicas».

12 E. Picozza, “Diritto Amministrativo e Diritto Comunitario.”, G. Giappichelli Edit., Torino, 1997, esp. pagg. 193 y sigg. Como
recuerda este autor: “...en ltalia la doctrina se ha atormentado sobre la cualificacion subjetiva u objetiva del servicio publico,
sobre la relevancia emprenditorial de muchos servicios publicos, sobre el concepto de servicio publico esencial, etc. Un punto
comun de estas definiciones es hallable en la circunstancia sefialada por la mejor doctrina (Giannini), de que todas estas
actividades presentan en la disciplina del derecho positivo una indiscutible inherencia de intereses publicos...”. Por su parte,
para el desarrollo de la nocién «objetiva» de servicio publico es esencial: Pototschnig, “I pubblici servizi.”, Padova, 1964.
Segun este autor la nocién de servicio publico «objetivo» debe ser estudiada a partir de su conceptualizacion receptada
principalmente en los arts. 43y 41, inc. 3° de la Const. italiana.

13 Véase en este sentido: G. Caia, “La disciplina dei servizi pubblici.” en L. Manzzarolli, A. Pericu, A. Romano, F. Roversi
Monaco, F. Scoca, Diritto amministrativo, Bologna, 1993, I. Marco Cammeli, Alberto Ziroldi, “Le societa a partecipazione
pubblica nel sistema locale.”, Maggioli Edit., Rimini, Il edicion, 1999.-

1 Titularidad estatal del servicio publico que se plasmaria concretamente en la casi totalidad de las constituciones mixtas (esto
es, que reconocen expresamente la iniciativa puablica en la economia a la par de la privada, y la dota de medios de accion para
ello, especialmente, la posibilidad de constituir haciendas especiales, y al limite de reservarse legislativamente, sectores del
mercado) o posteriores a la segunda guerra mundial (tal el caso de la Constitucion italiana de 1948, a través de su art. 43; la
Constitucion Argentina de 1949; la Constitucion espafiola de 1978, art. 128; etc.).
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Titularidad estatal, significard entonces, atribucién de competencia (en sentido lato) al Estado para la
organizacién de aquellas actividades que puedan ser consideradas servicios publicos. Division de compe-
tencias entre la sociedad y el poder publico; en definitiva, y segun el esquema propuesto: actualizacion —o
simple actuacién- del principio de subsidiariedad. Concretizacién del mismo. Traduccién del mismo en el
concreto reparto de actividades entre sociedad civil/poder publico.

La mediacién juridico-administrativo que se consolidarg, a su vez, como explicitacion de esta idea sera
laconcesién de servicio publico, como instrumento contractual (de derecho publico) que contendri a los
dos momentos anteriormente mencionados: a) la expresion juridica de la titularidad publica de la actividad,
através de la exorbitancia de las clausulas contractuales y su caracter reglamentario, y b) la precisacion del
ambito de actuacién del gestor o prestador del servicio (esto en lo referente a las también llamadas obliga-
ciones de servicio publico).

De esta forma, a su vez, el concepto de titularidad del servicio, sustantiviza o positiviza esta particular
forma de intervencién del poder publico en la economia. Y decimos que la positiviza en el sentido de alejarla
de toda fundamentacion o legitimacion en tanto intervencion de excepcion a las reglas del mercado (como
efectivamente, por otra parte, se legitima este tipo de regulaciones en los paises de tradicién anglosajona,
a partir de la idea de «policy powers»).

3.- El marco regulatorio de los servicios postales en Argentina. Antecedentes en el derecho
patrio. La Constitucién Nacional y las primeras normas reguladoras de los servicios postales.

En primer lugar hay que sefialar que el Servicio Publico de Correos es, segun lo indican los antecedentes
histéricos del Derecho Publico patrio, el mas antiguo servicio publico que fuera regulado en el pais. El que,
desde su creacion, permaneceria en manos del Estado. Es decir, su creacion como servicio y su desarrollo
se debi6 en forma practicamente exclusiva al accionar del Estado. Lo que viene a confirmar una vez més lo
expresado acerca de la destacada intervencion que en punto a la prestacion de servicios de interés social y
econdmico tendria el Estado liberal.

Entre los antecedentes constitucionales, anteriores a la sancién de la Constitucién Nacional de 1853,
mas destacables de nuestro derecho patrio’®, cabe sefialar las siguientes normas:

a) Proyecto de Constitucion de caracter federal para las Provincias Unidas de la América del Sud (1813).

Art. 35. El Congreso tendra poder para...establecer y arreglar Postas de Oficio de una Provincia a otra por entre todas las
Provincias unidas, y exigir sobre los papeles que circulan por entre las mismas aquel porte que se requiera para costear los
gastos de dicho oficio...”

b) Proyecto de Constitucion de la Sociedad Patriética para las Provincias Unidas del Rio de la Plata en la América del Sud
(1813).

Capitulo XI. De las atribuciones del Congreso.
87. Las atribuciones del Congreso son las siguientes:...tendra la facultad de...establecer leyes fijas para... los establecimien-
tos de correos y caminos...”

c) Proyecto de Constitucion para las Provincias del Rio de La Plata, formado por una Comisién especial designada por el
Segundo Triunvirato (1813).

Capitulo XIV. De las facultades del Congreso.
6. Decretar el establecimiento de nuevos correos, postas y caminos.”

d) Estatuto provisional para la Direccién y Administracién del Estado, dado por la junta de Observacion (1815).

Del Poder Executivo. Capitulo I. De la eleccion y facultades del Director del Estado.
XIlI. Vigilara particularmente sobre...arreglo de Correos, Postas, caminos...”

15 Textos y antecedentes constitucionales tomados de Sampay, Arturo E., “Las constituciones argentinas 1810/1972".
Eudeba, Buenos Aires, 1975. Cabe poner de resalto el hecho de que existia entre las leyes de Indias, un cuerpo normativo
especial que regulaba el servicio de correos, lo cual seria fundamental para el desarrollo del derecho publico local sobre la
materia. En efecto, el Libro VIII, Titulo Siete, se titulaba “Del Correo Mayor de la Casa de Contratacion”, ver in extenso:
“Recopilaciéon de Leyes de los Reynos de las Indias, mandadas imprimir y publicar por la Magestad Catélica Del
Rey Don Carlos IlI”. Tomo Tercero. Madrid MDCCLXXXXI. Version facsimilar realizada por el Centro de Estudios Politicos y
Constitucionales y el Boletin Oficial del Estado, Madrid, 1998.



Documentos de Trabajo Gonzalez Moras, Juan M.

e) Estatuto provisional dado por la Junta de Observacién y aprobado con modificaciones por el Congreso de Tucuman (1816).

Del Poder Executivo. Capitulo I. De la eleccién y facultades del Director del Estado.
21. Tendra la Superintendencia general en todos los ramos de hacienda del Estado, casas de moneda, Bancos, Mineria,
Azogues, Correos, Postas y caminos.”

f)  Constitucion de las Provincias Unidas en Sud América seguida del manifiesto de 22 de abril de 1819.

“Atribuciones del Poder Ejecutivo: LXXXVIII. Todos los objetos y ramos de Hacienda y Policia, los establecimientos publicos
nacionales cientificos y de todo otro género, formados o sostenidos con fondos del Estado, las casas de moneda, bancos
nacionales, correos, postas y caminos son de la suprema inspeccion y resorte del Director del Estado bajo las leyes u ordenanzas
que los rigen, o que en adelante formare el Cuerpo Legislativo.”

g) Tratado para el “arreglo provisional en la conduccién de la Correspondencia general de Correos”, entre las Provincias de
Cordoba y Buenos Aires, de 13 de diciembre de 1821.

“Arreglo provisional para la conduccién de la correspondencia general de Correos, en que hemos convenido en representa-
cion de los Gobiernos de Buenos Aires y Cordoba, hasta tanto que una autoridad comudn pueda proveer de un modo fijo y
permanente al mejor orden de un establecimiento tan importante en toda la extension del territorio de estas Provincias. Seguiran
por ahora los dos correos mensuales que ha ordenado el Gobernador de Buenos Aires, hasta que el interés del comercio, y de
las relaciones reciprocas de estos Pueblos exijan y costeen el reestablecimiento de los cuatro que corrian anteriormente, o de
mayor nimero.

El Gobernador de Buenos Aires, a la venida de la correspondencia desde aquella ciudad hasta la de Tucuman, seguira
pagando los treinta y siete reales y medio con que se satisface la posta y pré del conductor, con cargo de que a su regreso hasta
Buenos Aires sea costeado respectivamente por los Gobiernos de Tucuman, Santiago, y Cordoba. A este efecto el Gobernador
de Cordoba abonaréa para cada viaje de regreso la cantidad de veinte y dos pesos; y se solicitara que los de Tucuman y Santiago
sigan abonando al conductor los ocho pesos con los que concurre cada uno de ellos, y con los que se enteran los treinta y siete
pesos siete y medio reales que importan la posta y pré del conductor. Mas, a fin de que se guarde la posible igualdad
proporcional entre el costo respectivo, y la utilidad e interés que cada Pueblo reporta de este establecimiento, se solicitara
igualmente que el de Tucuman costee la correspondencia hasta Salta, para que este Pueblo abone la de regreso hasta
Tucuman...” 1

h) Constitucién sancionada por el Congreso General Constituyente de 1824-1827 (24 de diciembre de 1826).

“Atribuciones del Poder Ejecutivo: 96. Todos los objetos y ramos de hacienda y policia, los establecimientos publicos y
nacionales, cientificos y de todo género, formados y sostenidos con fondos del Estado: las casas de moneda, bancos nacionales,
correos, posta y caminos son de la suprema inspeccion y resorte del Presidente de la Republica, bajo las leyes y ordenanzas, que
los rigen, o que en adelante formare el cuerpo legislativo.”

i) Acuerdo de San Nicolas de los Arroyos, 31 de mayo de 1852.

“...Teniendo por objeto acercar el dia de la reunién de un Congreso General, que con arreglo a los tratados existentes...ha de
sancionar la constituciéon politica que regularice las relaciones que deben existir entre todos los pueblos argentinos....; que
establezca y defina los altos poderes nacionales, y afiance el orden y la prosperidad interior, y la respetabilidad exterior de la
Nacion...”

16. Sera de las atribuciones del Encargado de las Relaciones Exteriores, reglamentar la navegacion de los rios interiores
de la Republica, de modo que se conserven los intereses y seguridad del territorio y de las rentas fiscales, y lo sera igualmente
la Administracion General de Correos, la creacion y mejora de los caminos publicos y de postas de bueyes para el transporte
de mercaderias.”’

Como puede apreciarse, en la casi totalidad de los proyectos, constituciones y pactos interprovinciales
sancionados con anterioridad a 1853, se previd expresamente la institucion del correo como actividad admi-
nistrativa nacional, sea establecida ya en cabeza del Poder Legislativo o del Ejecutivo.

Siendo muy importante destacar, por un lado, la continuidad que en el punto -y el punto se refiere a la
organizacion de servicios publicos- se establece con la legislacién indiana. En todos los casos estuvo entre
las potestades del poder publico, consintiendo la colaboracion de particulares en diversos grados. Pero la

16 Texto tomado de Emilio Ravignani, “Asambleas Constituyentes Argentinas”, Buenos Aires, 1937, Tomo |, pag. 803.-

17 Publicado en Registro Oficial de la Republica Argentina, Imprenta Especial de Obras “La Republica”, Buenos Aires, 1882.
Consultar en Pedro De Angelis, “Republica Representativa Federal”, con notas y estudio preliminar de Alberto Gonzalez
Arzac, Ciudad Argentina, Buenos Aires, 1999, pag. 113 y sigs.
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regulacion, organizacion y garantia se considero a cargo del Estado. Y, por otro, la directa influencia que,
sobre la constitucion de 1853 tendria, por su parte, el Pacto de San Nicolas de los Arroyos. 8

4.- Constitucién Nacional de 1853 y recepcién de los antecedentes del derecho publico patrio.
Nuevamente sobre la influencia del Proyecto de Alberdi. Servicios publicos postales,
comunicacidny progreso.

4. 1. Proyecto de Constitucion de Juan B. Alberdi.

El proyecto de constitucién insertado en la segunda edicion de las “Bases...” de Alberdi, como ya fue
sostenido y argumentado en otra parte, contenia una norma muy especial que otorgaba la titularidad de
todas las actividades servicios publicos al Estado, sea en jurisdiccién nacional o provincial. Esta norma fue
finalmente sancionada por el Congreso constituyente de Santa Fe como art. 67 inc. 16, otorgandole estas
facultades y deberes de intervencion econémica a través de la técnica del servicio publico al Congreso
Federal. Por su parte, el art. 107, recogeria la misma para que pudiera ser aplicable en escala local, esto es,
provincial.

Respecto del servicio de Correos, que por otra parte segun se vera seguidamente fue tratado especial-
mente por el Congreso Constituyente mas alla de la clausula de prosperidad, Alberdi incorporaria en su
proyecto sélo una clausula que salvaguardaba la jurisdiccion federal para su regulacién y organizacién en
todo el pais. Es justamente en aquella clausula de su proyecto que -seria directo antecedente del art. 107-
gue Alberdi precisaria que:

Art. 105: “Las provincias...no pueden... legislar sobre peajes, caminos y postas...”°

Lo que queda claro es que para Alberdi: a) el servicio de Correos era efectivamente publico, ya que su
regulacién estaba atribuida originaria y exclusivamente al Estado; b) que el mismo se insertaba conceptual-
mente en la misma clausula de prosperidad; ¢) que la jurisdiccién que preeminentemente debia entender en
su regulacion y organizacion debia ser federal, a los fines del cumplimiento del objetivo principal del servicio,
esto es: servir a la comunicacion e integracion del extenso territorio nacional.

4. 2. El servicio de correos en la Constitucién de 1853y las primeras normas organicas para la administra-
cién nacional.

Como ya se adelantara, en el Congreso Constituyente de Santa Fe de 1853 se otorgaria la potestad de
regular el servicio de correos al Congreso Nacional (receptando de esta manera los antecedentes sefialados
anteriormente, en especial, lo preceptuado en el Pacto de San Nicolas, de 1852), en virtud del art. 67 inc. 13

18 « .seria largo seguir en sus vicisitudes el proceso de perfeccionamiento de un sistema llamado a tener tanto desarrollo y a
constituir un elemento de inapreciable valor en el adelanto y bienestar general. Debemos circunscribirnos a la época en que,
ya organizado el pais, se dio forma en el campo de la legislacion a los diversos servicios que estarian directamente a cargo del
Estado, el Correo entre ellos. Segun un precepto constitucional se trata de una actividad indelegable; de un monopolio que en
doctrina se justifica por el hecho de que dificilmente hay algo mas delicado y comprometedor que el transporte y distribucion
de la correspondencia. Durante el gobierno de Posadas se adoptan las primeras disposiciones de algun alcance en materia de
correos, resintiéndose la prestacion del servicio de los inconvenientes que en esos primeros tiempos de la accion gubernativa,
se dejaron sentir en todos los érdenes de la administracion publica.” Conf. Clodomiro Zavalia, “Derecho Federal”’, Compaiia
Argentina de Editories; Bs. As., 1941, Tomo Il, pag. 751.-

19 El propio Alberdi explica esta cuestion en una obra posterior a las “Bases...”, al decir que: “...El arreglo y la direccién de la
posta interior es también objeto que por su naturaleza corresponde al gobierno general, ya se considere por el lado del
impuesto que produce, ya como vehiculo o medio de accion oficial en tiempo de paz o de guerra, o bien como agente de
civilizacién y cultura. La falta de uniformidad a este respecto, la existencia de tantas administraciones o direcciones
postales como provincias, multiplicaria los impuestos, porque cada provincia querria ponerlos por su parte; perjudicaria a la
brevedad, y entorpeceria la accion del gobierno central en las provincias lejanas. La lucha parcial de dos o mas provincias
romperia la linea de comunicacion. La pobreza o falta de inteligencia de una provincia interior, situada en la linea de la
posta, podria interrumpirla o enervar su actividad por la nulidad de su cooperacion. En una palabra, la posta, la
administracion de correos, debe ser una e indivisible para toda la Republica, porque la prontitud, la economia y la
seguridad que constituyen su eficacia serian ilusorias si dependiesen de catorce administraciones independientes, pobres
y morosas las més de ellas.” Alberdi, Juan Bautista, “Derecho Publico Provincial Argentino”, Edic. Ciudad Argentina, Buenos
Aires, 1998, pags. 18 y 19.-
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de la Constitucién Nacional. EI mismo establecié que correspondia al mismo: “Arreglar y establecer las
postas y correos generales de la Nacién”, (actual 75 inc. 14); lo que, en consonancia con los arts 67 inc. 16
y 107 (actuales 75 inc. 18 y 125) de aquella Constitucion, muestra a las claras la competencia estatal, tanto
nacional como provincial, en todo lo referente a la creacién, organizacion, y prestacion de dicho servicio.?°

A través de los citados articulos se previeron diversas formas de organizacion econémica en materias
gue claramente incluian a los servicios publicos, entre las cuales estaba la delegacion en particulares de la
prestacion de los citados servicios publicos, reservandose la titularidad de los mismos, es decir el estricto
y permanente control de los mismos en tanto actividades que por su origen e incidencia publica le habian
sido atribuidas, y la posibilidad de que revirtiera en cualquier momento la modalidad de prestacién de los
mismos, para volver a prestarlos por si.

4. 3.- Primeras normas orgénicas para la administracion publica nacional y el servicio de correos. El Esta-
tuto de Hacienda y Crédito de 1853.

La primera norma de organizacion administrativa del pais, luego de sancionada la Constitucion nacional,
votada a su vez por el propio Congreso Constituyente —ya establecido como primer Congreso ordinario de la
Confederacion- fue el llamado Estatuto de Hacienda y Crédito, el cual desarrollaba las funciones y misiones
gue la Constitucién habia impuesto a la administracién nacional. EI mismo fue redactado por el Dr. Mariano
Fragueiro y reconoce su directa fuente en la obra “Organizacion del Crédito” que aquel habia redactado hacia
1850. Respecto del servicio de correos, el mismo establecio que:

Estatuto de Hacienda y Crédito sancionado por el Congreso General Constituyente el 9 de diciembre de
1853.

Titulo II.

Atribuciones de la Administracion General.

Art. 1°.- Son atribuciones exclusivas de la Administraciéon General:

inc. 9°.- “...el establecimiento de postas, de correos, diligencias y vapores para remolque...”

Titulo XI.

De las postas, correos y diligencias.

Art. 1°.- El Gobierno designara la Administracién General de Correos y sus dependencias.

Art. 2°.- Las atribuciones de la Administracién General de Correos pueden ser confiadas, en los lugares que el Gobierno
determine, a las administraciones de hacienda y crédito.

Art. 3°.-

Art. 4°.- El Gobierno fijara, por ahora, y con cargo de presentarlo a la aprobacion de las camaras legislativas, el arancel
gue determine la conduccién de viajeros por la Administracion de correos; el porte que las cartas cerradas o impresos
hayan de pagar en su circulacion, y al entrar y salir de la Confederacion; y lo que debe percibirse por la conduccién de
encomiendas y especies metalicas, estableciendo las precauciones necesarias para que los viajeros por la posta no
lleven cartas cerradas, encomiendas, ni dinero metdlico, salvo el indispensable para gastos de viaje. 2

2« _larenta de correos es la equitativa y necesaria retribucién que el pueblo debe al Estado por un servicio publico que este ha
monopolizado en virtud de fundamentales razones de bienestar colectivo (...) El monopolio de este servicio por el Estado, en
efecto, susténtase en el hecho de que sélo él puede realizarlo con eficacia y conveniencias generales, como la experiencia
universal lo ha demostrado. El correo es un importante instrumento de vinculacién en la vida social y un imprescindible factor de
comercio, y no se discute que el Estado ofrece sobre la empresa particular ventajas evidentes: mayor seguridad e inviolabilidad
de la correspondencia, servicio mas amplio, méas periédico y mas fijo, mayor baratura de las tarifas (...) El inciso 13° del articulo
67 autoriza al Congreso para ‘arreglar y establecer las postas y correos generales de la Nacion'. Es analoga esta clausula a la 7°
de la seccién VI, articulo | de la Constitucién norteamericana (to establish post-offices and post-roads)...Se ha dicho respecto de
esta clausula que su verdadera finalidad es que el Congreso pueda crear y regular un completo sistema postal en el pais...La
importancia del Correo como instrumento de comunicacién entre los pueblos y los hombres es tan evidente, en los 6rdenes social,
econdémico, comercial y politico, que la Constitucion ha debido ponerlo en manos del gobierno federal, como lo ha hecho,
autorizando al Congreso para legislar a su respecto con toda amplitud. Pero este poder del Congreso concierne, segin lo dice
claramente el inciso, a ‘las postas y correos generales de la Nacién’, conservando las provincias el derecho de arreglar y
establecer postas, mensajerias u otros medios de comunicacién que no sean correos...”, Conf. Gonzéalez Calderén, Juan A.,
“Derecho Constitucional Argentino. Historia, Teoria y jurisprudencia de la Constitucion.”, J. Lajouane & Cia. Editores; Bs., As., 1926;
Tomo lll, pags. 82y sigs.

2L El propio Fragueiro escribia, al tiempo en que se proyectaba la Constitucién nacional, que: “...Si corresponde al gobierno nacional
el arreglo del comercio interior y exterior, le incumbe también el arreglo de las postas y las vias publicas, que sirven a la
comunicacion y correspondencia mercantil de todos los pueblos de la Confederacion. Caminos y correos son los vehiculos de la
industria para poner sus productos y relaciones escritas en los mercados respectivos. En la Confederacién la administracién de
correos y postas ha tenido hasta cierto punto un caracter nacional. Las administraciones de las provincias aplicaban el reglamento
del tiempo del Virreinato al efecto de percibir los derechos del pasaporte. El Gobierno de Buenos Aires pagaba los Correos que
servian en todas las direcciones; pero sé6lo pagaba las postas en su provincia. Por otra parte, la correspondencia del comercio
dependia de la oficial, que se despachaba sin fijeza; de modo que los correos mas servian al gobierno en su correspondencia
oficial, que al publico y al comercio...” Conf. Mariano Fragueiro, “Cuestiones Argentinas”, edicién conjunta con “Organizacion
del Crédito”, editorial Solar/ Hachatte, con Estudio preliminar de Gregorio Weinberg, Bs. As. 1976, pags. 148 y 149.-
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Con base en esta norma, el Gobierno de la Confederacién comenzaria la tarea de la construccién de la
infraestructura de comunicaciones postales del pais, a través de la colaboracién de capitales privados. De
esta forma, hacia 1855 se dictara la ley de creacion de las Mensajerias nacionales, la cual aprobaba en
realidad lo que habia realizado ya el Poder Ejecutivo.??

Ley N° 52, del 26 de septiembre de 1855. Creaci6on de las mensajerias nacionales.

Art. 1°.- Apruébase el decreto del Poder Ejecutivo de fecha 8 de junio del afio pr6ximo pasado, creando las mensajerias
nacionales, en virtud del contrato celebrado con los sefiores Rusifiol y Fillol.

Art. 2°.- FacUltase al Gobierno para que agregue a la direccién de mensajerias nacionales, postas y caminos, la inspeccion
general de correos de la Confederacién , con excepcién por ahora, de los de territorios federalizados y de la provincia de
Corrientes.

Ley N° 53, del 26 de septiembre de 1855. Mensajerias Argentinas, correos, postas y caminos de la
Confederacion: aprobacién del reglamento dictado por el Poder Ejecutivo y de las tarifas que establece.
Art. 1°.- Apruébase el reglamento dado por el Poder Ejecutivo el 8 de junio de 1854, para las mensajerias argentinas,
correos, postas y caminos de la Confederacion.

Art. 2°.- Apruébanse las tarifas contenidas en dicho reglamento, estableciendo el porte de las comunicaciones, el pasaje
de los viajeros y el flete de dinero y encomiendas para las diligencias...

Art. 3°.- La conduccién de periédicos impresos serd libre de todo porte.

Hacia 1856 el Congreso establece, por su parte, la Administracién e Inspeccién General de Correos y
Postas de la Confederacién, delegando en el Poder Ejecutivo la organizacion y reglamentacion del servicio.

Ley N° 100 del 25 de septiembre de 1856. Administracion e inspeccién general de correos y postas de la
Confederacion.

Art. 1°.- Queda establecida una Administracién e Inspeccién General de Correos y Postas de la Confederacion, conforme
a las leyes de la materia...

Art. 2°.- El Ejecutivo presentara a la sancion del Congreso una ordenanza general para la Administracién y servicio del
ramo.

Ser& muy significativa, con posterioridad, la sancién de la ley 197, por la cual se autoriza al Poder
Ejecutivo a contratar el servicio de correos nacionales en el interior del pais, dandose las bases generales de
la licitacion publica que deberia llevarse a cabo, la cual es en realidad un reglamento del servicio minimo que
deberia prestar el contratista, verdadero delegado del Estado en la prestacion del mismo.

Ley N° 197 del 26 de septiembre de 1866. Servicios de correos nacionales en el interior de la Republica;
autorizacion al Poder Ejecutivo para contratarlo por licitacién publica.

Art. 1°.- El Poder Ejecutivo contratara por licitacion publica y por una suma que no exceda de tres mil pesos fuertes
mensuales, el servicio de los correos nacionales en el interior de la Republica, bajo las bases siguientes:

1° La conduccién de la correspondencia se hara en sillas de postas u otros carruajes apropiados que las reemplacen,
mientras aquellas se proporcionen, despachandose una vez por semana de Cérdoba hasta Jujuy por Santiago, Tucuman
y Salta. De Cérdoba a Catamarca, de Cérdoba a La Rioja y de la estacion del ferrocarril Central en Villanueva, hasta San
Juan por Rio Cuarto, San Luis y Mendoza.

2° La correspondencia entre San Juan y Tucuman por La Rioja y Catamarca se conducira a caballo despachandose de
San Juan una vez por semana.

3° Las sillas de posta haran sus viajes entre los puntos extremos de las lineas expresadas en los dias que correspondan
a razo6n de veinticinco leguas diarias de camino en invierno y treinta en verano.

4° Los empresarios de las sillas de posta tendran el derecho de establecer paradas con cabalgaduras propias en aquellos
puntos que consideren necesarios, a fin de que por ningiin motivo dejen de hacer los viajes en el tiempo sefialado.

5° En las sillas de posta o carruajes que las reemplacen, sélo sera permitido que viajen, a mas de la correspondencia u
otros objetos o especies que se despachen por una Administracién de correos a otra con destino oficial o publico, el
conductor y un pasajero con un equipaje entre ambos, que no exceda de las seis arrobas.

6° Los empresarios de las sillas de posta observaran los reglamentos de postas y correos en cuanto no se opongan a la
presente ley, y gozaran de las exenciones que ellos acuerdan a los correistas, quedando ellos y los conductores
excentos de todo servicio militar, asi como exceptuadas de cualquier otro servicio las cabalgaduras empleadas en el de
correos.

7° Los empresarios daran fianza a satisfaccion del Poder Ejecutivo para la ejecucién de las obligaciones que contraigan,
y seran multados por las faltas que cometan, todo lo que se consignara en el contrato.

8° El contrato se celebrara por cinco afios y empezara a hacerse efectivo el dia primero de noviembre de mil ochocientos
sesenta y siete, en que concluye el que existe hoy con los empresarios de las mensajerias “Correos iniciadores”.

9° El Poder Ejecutivo se reservara el derecho de aumentar el servicio de las lineas establecidas en las nuevas lineas, por
la misma empresa o con otra empresa segin mejor convenga.

Art. 3°.- Si el Ferrocarril Central Argentino avanzara hacia el Norte o el Oeste en concurrencia con las lineas de las sillas
de posta partiran éstas de la respectiva estacion de aquel que el Poder Ejecutivo designe, disminuyéndose la subvencion
en proporcién a la distancia que las sillas de postas dejen recorrer.

22 Sobre el nacimiento y desarrollo de las Mensajerias Nacionales, ver especialmente: Beatriz Bosch, “Las Mensajerias Argentinas
Nacionales”, en su volumen “En la Confederacion Argentina 1854-1861", Eudeba, Buenos Aires, 1998, pags. 233 y sigs.
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Como puede apreciarse, los articulos de la ley establecen claramente las condiciones y extension,
temporal y territorial, en que deberia prestarse el servicio publico por parte del contratista. Pero méas concre-
tamente se observa la imposicién a los mismos de las siguientes condiciones:

a.- Se establece el &mbito territorial de la concesion, y se fijan condiciones para la conduccién de la corres-
pondencia en los distintos lugares sefialados (periodicidad o condiciones de continuidad del servicio,
formas de conduccion de la correspondencia, etc.).

b.- Se establece el caracter reglamentario del servicio, esto es, el mismo debia prestarse segun los regla-
mentos vigentes que no se opusieran a la ley.

c.- Se establece el plazo de duracion del contrato.

d.- Se establece la necesidad de que los empresarios afiancen el cumplimiento del contrato, y la posibilidad
de que la administracién les imponga multas por incumplimientos de servicio.

e.- Se establece la posibilidad de que la administracién aumente unilateralmente el servicio de las lineas
establecidas, o el establecimiento de otras, a manos de la misma empresa o de otras, segun conviniere.

f.- Se establece el derecho de la administracion a la reduccién proporcional de la subvencion a raiz del
avance del ferrocarril, y de las consiguientes distancias que las sillas de postas dejaran de recorrer.

g.- Por dltimo puede notarse el establecimiento de ciertos privilegios para los empresarios que fueran con-
tratados para la prestacion del servicio, ya que la ley manda que: gozaran de las exenciones que ellos
acuerdan alos correistas, quedando ellos y los conductores excentos de todo servicio militar, asi como
exceptuadas de cualquier otro servicio las cabalgaduras empleadas en el de correos.

Creemos que esta ley representa un buen ejemplo de organizacion de actividades servicios publicos por
parte de nuestro Estado nacional en el siglo XIX; actividad estatal que, en realidad y sélo, varios afios
después seria descubierta en Europay teorizada como parte de la funcion administrativa del Estado.

Ahora bien, si esta ley proponia las condiciones para la concesion subvencionada del servicio de correos
y postas, y por lo tanto continuaba la politica de prestacion de los servicios por particulares iniciada durante
los primeros afios de la Confederacion, hacia 1869 se producird la primera nacionalizacion del servicio
postal, al dictarse la ley 334, por intermedio de la cual quedard “...prohibido contratar o entregar a ninguna
empresa particular el servicio de los correos en las sillas de posta...”. El texto de la misma, en lo saliente,
fue el siguiente:

Ley N° 334 del 23 de septiembre de 1869. Servicio de correos nacionales en el interior de la Republica.
Art. 1°.- El servicio de la correspondencia en el interior de la Republica, se hara bajo la direcciéon inmediata del Director
General de Correos por correistas a caballo y en sillas de postas, en la forma en que se determina en los articulos
siguientes.

Art. 5°.- La Direccion General de Correos tramitard las érdenes es instrucciones necesarias a los administradores del
ramo para el nombramiento de los correistas a caballo, en el nimero que fuere necesario y para la designacion de su
sueldo.

Art. 6°.- Se destina de las Rentas generales de la Nacién la cantidad de cinco mil pesos fuertes al mes para el servicio de
los correos como quedan establecidos, y diez mil pesos por una vez para la adquisicién de las sillas de posta.

Art. 8°.- Queda prohibido contratar o entregar a ninguna empresa particular el servicio de los correos en las sillas de posta
gue se establecen en esta ley.

Finalmente, en el afio 1876, se dictaria la ley general de Correos que regiré el servicio durante muchos
afos, hasta bien entrado el siglo XX. La misma establecio, en lo mas destacado, lo siguiente:
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Ley N° 816 del 4 de octubre de 1876. Correos.
Art. 1°.- La Correspondencia y objetos de cuyo transporte se hace cargo la administracion de correos, quedan divididos
en tres clases:

1° Las cartas y las tarjetas postales.

2° Los periodicos y hojas impresas.

3° Los libros y objetos diversos.
Art. 8°.- Las provincias solo podran establecer correos dentro de sus respectivos territorios, entre lugares donde no los
haya establecidos por cuenta de la Nacién, debiendo cesar aquellos, luego que el Gobierno general los establezca, en
cuyo caso abonara el valor de las existencias destinadas a ese objeto.
Art. 14°.- Ninguna oficina de correos podra negarse a recibir y despachar la correspondencia que se les entregue en las
condiciones establecidas en esta ley, y de acuerdo con los reglamentos.

Del servicio de las postas.
Art. 130°.- El Director General de Correos y Telégrafos podra autorizar el establecimiento de postas por particulares,
siempre que ofrezcan las garantias suficientes de llenar cumplidamente el servicio.
Art. 131°.- Las casas de posta y los elementos de que disponen para el servicio publico, tendran los mismos privilegios
que toda oficina nacional con sus dependencias.
Art. 132°.- Los maestros de postas seran considerados en las condiciones de todo empleado de correos, en cuanto a
estar exceptuados del servicio activo en la Guardia nacional de la Republica, y de todo cargo politico o civil que sea
obligatorio.
Art. 133°.- Son obligaciones de los maestros de postas:

1° Mantener el nimero de postillones que se considere necesario para el servicio.

2° Conservar en buen estado, y sefialados con marca especial, los caballos necesarios para el servicio.

3° Dar albergue en las postas a los pasajeros, y proporcionarles los viveres por su precio correspondiente.

4° Proporcionar postillones y las cabalgaduras necesarias para seguir su viaje a los particulares, en las horas
reglamentarias; y a los empleados en servicio de la Nacién, en cualquier hora en caso de urgencia.

5° Recibir y enviar a la posta mas proxima las cartas o pliegos, que de posta a posta despacha la administracion de
correos.

6° Sujetarse a las tarifas que se fijen para su servicio.

7° Obedecer las 6rdenes que sobre el servicio les trasmitiese el director general o el inspector.
Art. 134°.- Los maestros de postas son responsables por el servicio de sus postas y por la conducta de los postillones
empleados en ellas.

5. Sustitucion de la antigua regulacion del servicio de correos.

La sustitucién del régimen que instaurara la ley 816 de 1876, se producira recién en 1973 al sancionarse
laley 20.216. Esta sustituye a la anterior y la modifica fundamentalmente en su estructura, aunque no en los
temas centrales relativos al monopolio postal y las condiciones de prestacién de los servicios. En general,
creo que bien pueden extraerse las cuestiones aportadas por la nueva ley a través de la lectura de su
exposicion de motivos, segun la cual:

“...Las normas cuya sancion se gestiona, regularan el funcionamiento del servicio de correos conforme a las exigencias
del moderno estado y la creciente demanda de un mercado postal interno en constante expansion y evolucién...Para ello
se han introducido variantes sustanciales respecto a la ley vigente y el proyecto contempla ademas aspectos aconsejados
por una adecuada técnica legislativa como lo son, por ejemplo, los derechos y obligaciones de los usuarios vy, los
derechos y obligaciones del Estado en el mismo sentido...Dentro de los principios fundamentales, se reitera el
tradicional sobre la inviolabilidad de la correspondencia y su extension y se amplia el monopolio postal del Estado, que
actualmente se ejerce sobre la admisién, transporte y entrega de las comunicaciones cerradas o abiertas de caracter
actual y personal, extendiéndolo también a todo sobre o pliego cerrado provisto de direccion...En lo referente a las
prestaciones se abandona el sistema de la ley 816 de definir las clases y categorias de los envios postales que el
Correo acepta, transporta y entrega, dejando librada esta calificaciéon a los respectivos reglamentos, a efectos de
adecuarla a las exigencias cambiantes del servicio postal...En materia de transporte de los envios postales, se...consagra
el principio de la obligatoriedad del transporte de la correspondencia para todos los empresarios reconocidos, siendo
gratuito cuando se realiza en buques con privilegio de paquete postal y cuando se efectla por medios terrestres de
transporte hasta un cierto limite de peso...Se asegura asi la intercomunicacién postal entre todos los puntos del pais y
la expansion de los servicios hacia los lugares apartados y de frontera, lo que constituye la exteriorizaciéon de la
naturaleza eminentemente social de este servicio publico...” %

Posteriormente, se dictaria la ley 22.005, llamada de “colaboracion de terceros en la ejecucion de servi-
cios postales”, en mayo de 1979, y por la cual se introduce, por primera vez desde 1869, la posibilidad de la
delegacion de servicios postales en particulares. Aunque, todavia, su alcance estaria limitado: a) a razones
de emergencia, que hicieran temporalmente necesaria la prestacion de los servicios postales por particula-

2 Ver nota de elevacion del proyecto de ley de fecha 16 de marzo de 1973, en ADLA, XXXIII-B, pags. 1326 y sigs.
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res; b) a razones de especialidad en los servicios que no pudieran ser cumplidas acabadamente por el
correo oficial.?*

Aquello que se discute, en definitiva, en esta etapa, es la posibilidad por parte de la Administracion de
autorizar la prestacién del servicio a sujetos privados en un régimen, digamos, de competencia restringida.
Pero lo cierto es que se cuestiona y se incide concretamente sobre la cuestion del monopolio estatal.?

Desmonopolizacion de los servicios que, sin embargo, se decretaria con alcance general, ain antes del
dictado de las leyes de reforma del Estado. En efecto, en 1987 se dictaria el decreto 1842, de “Desmonopo-
lizacién de servicios publicos prestados por empresas estatales”, por el cual se dispuso que:

Art. 1°.- Se establece como principio general, en materia de produccién y provisiéon de bienes y prestacién de servicios,
en el area de actividad de las empresas publicas dependientes del Ministerio de Obras y Servicios Publicos, la libre
concurrencia del sector privado, en las condiciones establecidas por este decreto...

Art. 2°.- Quedan sin efecto todos los actos unilaterales de la administracion central, del as entidades descentralizadas y
de las empresas y sociedades estatales, asi como todas las convenciones celebradas entre ellas, por las cuales se
hayan otorgado o reconocido privilegios, exclusividades o derechos de cualquier naturaleza cuya finalidad o efectos sea
la exclusion del sector privado de la prestacion de servicios al publico.

Normativa, y principios generales que, sin embargo, no tendrian aplicacion practica hasta entrada la
década de 1990.

24 Ley 22.005: Art. 1°.- Sustitiyese el art. 4° de la ley 20.216...por el siguiente: “1. Cuando existan razones de fuerza mayor u otras
causas que afecten la regularidad del servicio postal, la Administracion de Correos podra encargar temporariamente a particulares
la ejecucion total o parcial del servicio. 2. Podra asimismo autorizar a terceros la admision, transporte y entrega de comunicaciones
0 envios sujetos a monopolio postal...cuando los mismos requieran un tratamiento que no pueda ser brindado por aquella a través
de sus servicios generales...”.-

% Ver al respecto: Ekmekdjian, Miguel A., “Tratado de derecho Constitucional”, Tomo |, pags. 242 y sigs.; y Tomo lIl, pags. 513
y sigs., respectivamente. Edit. Depalma, Bs. As., 1995.
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Parte segunda.

1.- Reforma del Estado y servicios publicos. Liberalizacion y desmonopolizacion. Las
condiciones de acceso y el derecho de la concurrencia.

El movimiento de reforma del Estado impactaria tarde o temprano en la cuestion de la reserva originaria
de las actividades servicios publicos por parte de las administraciones estatales. Como asi también en las
formas de organizacién, gestién y control de los servicios publicos. Movimiento que, por otra parte, seria
fuertemente impulsado por el Derecho comunitario.

En efecto, para todas las cuestiones que se discuten en torno a la gestion de los servicios publicos
nacionales, el derecho comunitario y su impronta liberalizadora sera de fundamental importancia. Y ello
porque si la idea de reforma del Estado, en general, tiene en la liberalizacion de los mercados uno de sus
pilares centrales, en el caso puntual del derecho comunitario —especialmente desarrollado en el ambito de
la Unién Europea- esto serd premisa principal del su maximo objetivo: el mercado comun.?®

El mercado comun supone la superacion de las barreras nacionales al comercio; y con ello, la necesidad
de liberalizacion de los propios mercados nacionales. Lo que, como deciamos, influiria decididamente en
todo lo atinente a la gestion de los servicios publicos.

Los rasgos conformadores del nuevo sistema de organizacion, gestion y control de los servicios publicos
(servicios publicos liberalizados), podrian ser sintetizados de la siguiente manera:

a.- En primer término, la «reserva originaria», conceptualmente, no implica el desarrollo de la actividad
sujeta a declaracién bajo formas de prestacion de tipo monopdlicas; aquello que se restringe es «la entrada
al mercado», a partir de la necesaria mediacion del Estado en la concesion-autorizacion del ejercicio de la
actividad econémica por parte de los sujetos privados. (Lo que implicara, consecuentemente, la instrumen-
tacion de este tipo de relaciones a través de «contratos administrativos», o al menos con clausulas exorbi-
tantes del derecho privado en todo lo concerniente a las llamadas «obligaciones de servicio publico»).

b.- Por otra parte, el concepto de reserva originaria implicara, para el caso de gestién de la actividad a
través de su concesion a un privado, la idea de «derecho exclusivo» de este respecto al resto de los
operadores que no tendrian acceso al mismo mercado. Aln en el caso de prestacién de servicios publicos
en regimenes en concurrencia.?”’

Respecto de estas cuestiones, puede observarse que (y esto hace fundamentalmente a la linea de
continuidad que se advierte entre el modelo de Estado interventor respecto de aquel del Estado regulador):
por una parte, se advierte la tendencia a la separacion de la gestion de las <<redes>> infrestructurales de
las actividades servicios publicos (que podrian mantenerse en un esquema de gestion esencialmente mono-
pélica), y la prestacién de los respectivos servicios sobre las mismas (en un régimen esencialmente concu-
rrencial); y, por otra parte, a la busqueda de una separacién en el control de ambas esferas de gestion
(infraestructuray servicios), y de una especificacion normativa (en el &mbito de las relaciones entre poderes
publicos y gestores privados) de las <<obligaciones de servicio publico>> cuya introduccién se considerara
necesaria a los efectos de la salvaguardia del <<interés publico>> implicado en la actividad.

De esta manera, comienzan a individuarse posibles formas de coexistencia entre los regimenes de
«reserva originaria» y «libre concurrencia». Especificandose, asi, el mismo concepto (o, mejor, su alcance)
de «reserva originaria» en las «obligaciones de servicio publico», que permanecen en la esfera (tipica-
mente organizativa) de titularidad estatal de la actividad, a diferencia del resto de las posibles actividades

% Sobre esto ver: Gonzéalez Moras, Juan M., “Principio de subsidiariedad y servicios publicos en la Unién Europea”, Bologna,
1999, inédito.

27 Respecto a esta cuestion, o sea: «los derechos especiales 0 esclusivos», y su compatibilidad con el derecho de la concurrencia,
ver: Giuseppe Pericu y Maurizio Cafagno, “Impresa Pubblica.” en Trattato di Diritto Amministrativo Europeo, op., cit., pagg.
789 y sigg; donde al analizarse la cuestion directamente desde el derecho comunitario, se llega a la misma conclusion que para el
caso de la excepcion por «reserva de actividad» a las reglas de la concurrencia; esto es, se remite una vez mas a la consideracion
puntual de la existencia de las condiciones requeridas para excepcionar el art. 90 del Tratado.-
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conexas (0 no) al servicio que pudieran prestar los mismos sujetos privados concesionarios/autorizados
para la prestacion de los servicios de que se trate.?®

Al «privatizarse» el modelo de gestion de los servicios publicos, se tiende a deconstruir, en definitiva, el
sistema en tres momentos:

a.- Un «primer» (desde donde parte el mismo sistema) momento normativo-regulatorio, que implicara la
concrecion del modelo en el marco de la «constitucion econémica», principalmente en los dos primeros
aspectos de aquella (normas atributivas de competencias a nivel de la constitucién formal; actuacion legis-
lativa y administrativa de éstas). Plano que representa, a su vez, el nivel de decision politica de los rasgos
conformadores del sistema y sus limites, y por ende, de las concretas (y potenciales) «obligaciones de
servicio publico» que se consideraran indispensables para el cumplimiento de la «especifica misién del
servicio». Definiciones que, a su turno, seran tendencial o progresivamente plasmadas en las «cartas de
servicios publicos» que estableceran los minimos (referidos a la calidad y cantidad) que deberan respetarse
en la prestacion de los mismos.?®

b.- Un segundo momento (como desagregacién funcional del anterior), con el cometido de regular (y
controlar) sectorialmente la gestién de los servicios (principalmente identificado con la atribucién de estas
tareas regulatorias a Agencies o Commisions, o en general, Autoridades independientes). Plano que, en
linea de principio, estara separado de toda consideracién politica de la gestion de las actividades (esto es,
en la definicion politica y no técnica de los minimos); y que intentara fomentar la eficiencia (atin en términos
de la concurrencialidad en los distintos sectores, como medio de incremento de aquella eficiencia) en la
prestacion de las mismas, en el marco de minimos predefinido o aprobado por la autoridad politica. Lo que,
asuvez, llevara a estas autoridades publicas a funcionar como mediadores especificos entre los distintos
actores sociales involucrados (y, en particular, de las tensiones entre prestadores/usuarios de los servicios).

c.- Un tercer momento representado por la gestion misma de las actividades a través de sujetos privados
(o no), pero siempre en forma emprenditorial (y sujeta en linea de principio a las reglas de la concurrencia).
Con los rasgos de gestién ya delineados; esto es, libertad de accién (o, sujecion a las reglas del mercado)
en todos aquellos aspectos no involucrados en las <<obligaciones de servicio publico>> que les hubieran
sido impuestas por la autoridad publica titular de la actividad.

1. 1. Condiciones de acceso para la prestacion de servicios: Concesion de servicio publico, licencias y
obligaciones de servicio publico. Técnicas de delegacion del servicio publico.-

La progresiva liberalizacion de los servicios, esto es la prestacion de los mismos en un régimen concu-
rrencial, implicara la tendencial decadencia de los «derechos exclusivos», que se traducen por lo general en
prestaciones de tipo monopodlicas o cuasi-monopoélicas.*

Los «derechos exclusivos» estan, por otra parte, intimamente ligados a la concesion de servicio publico
como técnica contractual del derecho publico que permite la delegacion de aquel para su prestacién por
particulares.

2 Sobre esto, ver especialmente: Cassese, Sabino, “La nuova Costituzione economica”; conf. op., cit., pagg. 76 y 77.-

2 Ver a este respecto: Pia Marconi, “La Carta dei Servizi Pubblici e la Citizen’s charter. La normativa sulla carta dei servizi.”, en
Riv. Trim. Dir. Pubbl. n. 1/1998; pagg. 197 vy sigg.-

30« _.El modelo del «interés publico» que exige la intervencion directa de las autoridades publicas en el mercado es contrario al
derecho comunitario en cada vez mas sectores. Dado que la presencia publica para garantizar la satisfacciéon del interés general
es incuestionable, es necesario desarrollar nuevos mecanismos de intervencién. Las autoridades publicas necesitaran intervenir
de modo indirecto, a través de los operadores privados en el mercado. Esto supone un acercamiento al modelo del «interés
comin» que...ha guiado siempre la organizacién de estos sectores en los EE.UU. El modelo de la regulaciéon econémica de los
sectores de interés publico debe ser adaptado a las necesidades del continente europeo...”, conf. Montero Pascual, Juan
José, “Titularidad privada de los servicios de interés general. Origenes de la regulacién econémica de servicio publico en los
Estados Unidos. El caso de las telecomunicaciones.”, en REDA, N°92, pags. 567 y sigs., Madrid, afio 1996.
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Se ha buscado por ello imponer, como nueva técnica de delegacion de las actividades servicio publico y
en el &mbito donde efectivamente se ha liberalizado el acceso a los mercados que conforman estos servi-
cios, a la figura de la licencia administrativa. O, incluso, la combinacion de concesiones y licencias, en
régimen concurrencial, como en el caso de los servicios postales en nuestro pais. Aunque sobre esto
volveremos luego.®!

1. 2. Licencias administrativas y delegacion de servicios publicos.

Ahora bien, este panorama marcado respecto a la tendencial decadencia de la figura de la concesién de
servicio publico y su progresiva sustitucion por actos mas cercanos a la licencia administrativa, merece sus
aclaraciones.

En efecto, lo que sigue existiendo, méas all4 de la privatizacion del modelo de gestion de estas activida-
des, es la necesidad de imponer obligaciones de servicio publico a los sujetos prestadores de los mismos,
aun en regimenes de méxima liberalizacion o competencia.

Para ello se ha recurrido en muchos casos a la introduccion de elementos contractuales (de derecho
publico) en el régimen de licencias previsto para la delegacion de los servicios. En efecto, y tal como sefiala
el Prof. espafiol Santiago Mufioz Machado:

«...No solo se han descubierto en la concesién rasgos inapropiados para su utilizacion en relacién con algunos modernos
servicios publicos econémicos, sino que también se ha generalizado la utilizacién de otras formas de hacer posible dicha
colaboracion, distintas de las concesionales pero igualmente eficaces. Todas estas nuevas férmulas las engloba la
doctrina francesa en lo que ha dado en denominarse la delegacién de servicio publico. Agrupa, desde luego, a la
concesion misma, que no es ya la forma esencial y Unica de organizar la prestacién privada de los servicios publicos, sino
también la autorizacién o la licencia, los arrendamientos, la gerencia, otras formas de interesamiento societario, y una
multiplicidad de formas innominadas de colaboracién particular en la prestacion de los servicios publicos que han enriquecido
el panorama del Derecho Publico, alin a costa de deponer la antes preeminente figura de la concesion.»

«...La utilizacion de la autorizacién administrativa como técnica ordinaria para habilitar a las empresas o particulares para
la gestion de servicios de telecomunicacion, ha requerido en el caso francés complementar la unilateralidad caracteristica
de la técnica autorizatoria con algunos elementos contractuales que permiten, ademas, a la Administracién fijar de modo
claro y por extenso las condiciones a las que la autorizacién otorgada se somete en cada caso. Para afiadir este
complemento no ha sido necesario inventar mucho. Ha bastado con incorporar a estas autorizaciones la técnica del pliego
de condiciones. En este documento tanto en su version de pliego general como de pliego particular para cada autorizacion
en concreto, se determinan de un modo estricto las obligaciones del licenciatario y se establecen incluso las medidas de
control y de intervencion sucesiva que la Administracion actuante puede adoptar...» 32

Se incorporan de esta forma, y aun para el caso de servicio prestados en estricta competencia, las
mencionadas obligaciones de servicio publico. Con lo cual se resguarda, por un lado, la potestad regulatoria
y organizativa del Estado —titular del servicio- y, por otro, las necesidades derivadas del sometimiento de
estas actividades a las reglas del mercado, en busca siempre de mayor eficiencia, calidad y economicidad.

1.3. Servicios postales en la Unién Europea. La liberalizacion de los servicios y el servicio Universal. La
recepcion por los derechos administrativos nacionales. El caso espafiol.

Espafia, mediante la Ley 24/1998, sanciond un nuevo régimen para el servicio postal, actuando de esta
manera las directivas impartidas por la Unién Europea en esta materia.®

31 Resulta muy interesante sefialar aqui que la unificacion virtual de las categorias de concesion y licencia administrativa, para la
prestacion de servicios publicos, se produjo en Argentina a partir de la sancion de la llamada ley de reforma del Estado, N° 23.696,
en su art. 15 inc. 7°. En efecto, por el mismo se establecié que, para todas las técnicas de delegacion de servicios que se preveian,
se exigiria “...una adecuada equivalencia entre la inversion efectivamente realizada y la rentabilidad...”; respecto de ello, se ha
dicho que: “el régimen de licencias, concesiones y permisos ha sido configurado como un sistema unitario, sin diferencias, en
tanto dichas técnicas de contratacion se refieren a la explotacion de servicios publicos o de interés publico, y se sujetan a un
principio propio de los contratos administrativos de concesion, cual es la de exigir la adecuada equivalencia entre las inversion
efectivamente realizada y las ganancias obtenidas...”, conf. Salomoni, Jorge L., “Teoria General de los Servicios Publicos”, op.,
cit., pag. 350. Todo lo cual resulta de una decisiva importancia para esclarecer, por ejemplo, el régimen de licencias establecido por
el decreto 1187/93 para acceder a la prestacion de servicios postales.

32 Conf. Mufioz Machado, Santiago, “Servicio publico y mercado”, Tomo I, “Las telecomunicaciones”, Edit. Civitas, Madrid, 1998,
pags. 216 y 217.-

33 Cabe notar que lItalia hizo lo propio por Decreto Legislativo N° 261, del 22 de julio de 1999 (Gazzetta Ufficiale n. 182, del 5 de
agosto de 1999).
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Creo que es muy importante, aunque sea breve y ligeramente, reparar en este nuevo régimen o marco
legal del servicio postal espafiol, porque en definitiva marca las pautas de aquello que, entiendo, desprolija-
mente pretendi6 hacerse en nuestro pais. Fundamentalmente porque el mismo compatibiliza la titularidad
estatal (constitucional) del servicio postal con la liberalizacion de gran parte de la actividad, estableciendo a
su vez una delimitacion clara del llamado Servicio Universal, junto a las condiciones de acceso para la
prestacion del mismo.3

Se prevé un sistema de delegacién de los servicios (de titulos habilitantes) constituido por licencias
generalesy particulares, vinculadas estas ultimas a la prestacion del Servicio Universal. El art. 9, Tit. I, Cap.
I, establece que:

“...1. Se requerira autorizacion general para la prestacion de servicios postales que no precisen otro tipo de autorizacién
administrativa...por no estar incluidos en el ambito del servicio postal universal (...) 2. El otorgamiento de las autorizaciones
generales se realizara con caracter reglado y de modo automatico, siempre que el interesado asuma la obligacién de
cumplir los requisitos esenciales para la prestacion del servicio postal...”

Por su parte, el art. 11, Cap. lll, sefiala que:

“...Se requerird autorizacién administrativa singular para la prestacion de los servicios postales incluidos...en el
ambito del servicio postal universal y no reservados...al operador al que se encomienda su realizacion (...) Art. 12. Las
autorizaciones administrativas singulares se otorgaran con caracter reglado, previa acreditacion por el solicitante de
los requisitos exigibles para la prestacion del servicio postal....Igualmente, el solicitante debera asumir el cumplimiento
de las siguientes obligaciones:

a) Las de servicio publico que...le sean exigibles.

b) Las propias del servicio postal universal que asuma voluntariamente y que deberan figurar en las ofertas de los
servicios que dirija a los usuarios.

c) La de no perturbar, en la realizacion de los servicios, los derechos especiales o exclusivos y el régimen de reserva
establecido en beneficio del operador al que se encomienda la prestacién del servicio postal universal...”

Por su parte, el Titulo Il de la ley delimita el servicio postal Universal, y a partir de alli, las distintas
categorias de “obligaciones de servicio publico” existentes en el régimen. %

Los Articulos 15, 16 y 17 establecen el concepto de servicio postal universal, las condiciones exigibles
en la realizacién del servicio postal universal al operador al que se encomienda su prestacién, y las obliga-
ciones del operador en la realizacién de este, respectivamente. Respecto al concepto de servicio postal
universal, en lo mas saliente, la ley prescribe que:

Art. 15. 1. Se entiende por servicio universal el conjunto de servicios postales de calidad determinada en la Ley y sus
Reglamentos de desarrollo, prestados de forma permanente en todo el territorio nacional y a precio asequible para todos
los usuarios.

2. Se incluyen en el ambito del servicio postal universal los siguientes servicios, cuya prestacion debera garantizarse en
la forma en que se determine reglamentariamente:

A) Servicio de giro; B) La prestacién ordinaria de servicios postales nacionales y transfronterizos para envios postales
gue incorporen una direccién indicada por el remitente sobre el propio objeto o sobre su embalaje...

4. El servicio postal universal incluird, igualmente, la prestacion de servicios accesorios de certificado y de valor declarado...
5. Cada servicio integrado en el servicio postal universal, incluira, por lo menos, las siguientes prestaciones: a) La
recogida, admision, clasificacién, tratamiento, curso, transporte, distribucion y entrega de cartas y tarjetas postales de
hasta 2 kg. de peso; b) la recogida, admisién, clasificacion, tratamiento, curso, transporte, distribucién y entrega de los
pagquetes postales que no exceda de 10 kg. de peso; c) los servicios de envio certificado y los envios con valor declarado,
accesorios a los establecidos en las letras a) y b)...

34 Ley 24/1998, 13 de julio, del Servicio Postal Universal y de liberalizacion de los servicios postales (BOE, nim. 167, de 14 de julio
de 1998). De un breve pasaje de la Exposicion de motivos de la ley, pueden inferirse las principales caracteristicas del nuevo
sistema postal espafiol: “...La aprobacion por el Parlamento Europeo y el Consejo, el 15 de diciembre de 1997, de la Directiva
97/67/CE relativa a las normas comunes para el desarrollo del mercado interior de los servicios Postales en la Comunidad y la
mejora de la calidad del servicio, inspira la nueva regulaciéon postal en Espafia...La ley se aprueba con fundamento en la
competencia exclusiva que al Estado reconoce el articulo 149.1.21° de la Constitucion Espafiola en materia de Correos....En
desarrollo de la Directiva Comunitaria 97/67/CE, antes mencionada, la presente ley pretende garantizar: a) el establecimiento
de un marco juridico que recoja los derechos y obligaciones de usuarios y operadores (Titulo 1), b) un ambito liberalizado de
actuacion de los operadores postales, previéndose el régimen de libre concurrencia respecto de una parte muy importante del
sector, en armonia con el articulo 38 de la Constitucién, (Titulo Il) y c) la regulacién del servicio postal universal que a todos
corresponde a un precio asequible y, particularmente, la determinacioén de un régimen de reserva a favor del operador al que se
encomienda la prestacion de aquél, con arreglo a un sistema de tarifas (Titulo Il)...”

% Por el art. 14. 3, se establece que: “A efectos de lo dispuesto en esta ley, se establecen las siguientes categorias de obligaciones
de servicio publico: a) Obligaciones de prestacion del servicio postal universal...b) Otras obligaciones de servicio publico impuestas
por razones de interés general, en los términos de lo dispuesto en el Capitulo Il de este Titulo...”.-
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6. El Gobierno, mediante Real Decreto, podra modificar, previo informe del Consejo Asesor Postal, la delimitacion del
servicio postal universal en funcién de la evolucién tecnolédgica, de la demanda de servicios en el mercado, de las
necesidades de los usuarios o por consideraciones de politica social, de acuerdo con los limites fijados en la normativa
comunitaria que sea de aplicacion.

Art. 22. El Gobierno podra imponer, reglamentariamente, al operador al que se encomienda la prestacion del servicio postal
universal, otras obligaciones de servicio publico distintas a las establecidas en el Capitulo Il de este Titulo para garantizar
la adecuada prestacion del servicio postal universal y cuando asi lo exijan razones de interés general, cohesion social o
territorial, mejora de la calidad de la educacién, proteccién civil o cuando sea necesario para salvaguardar el normal
desarrollo de los procesos electorales...lgualmente, por reglamento, podra imponer al citado operador y a los operadores
que presten servicios postales al amparo de una autorizacién administrativa singular, obligaciones de servicio publico en
circunstancias extraordinarias para garantizar la seguridad publica o la defensa nacional.

Como puede observarse, la normativa sobre el servicio universal, en el caso postal, es suficientemente
amplia—principalmente respecto de la potestad estatal de modificar el alcance del propio servicio universal
o de imponer a los prestadores obligaciones de servicio publico- como para poder sostener la vigencia 'y
continuidad, dentro del régimen de competencia que se propugna, de la idea servicio publico de titularidad
estatal, tal como fuera descripta anteriormente.

Fuera de ello vale aclarar que, dentro del nuevo régimen postal espafiol, se ha previsto no solo la posibi-
lidad de reservar, para su prestacién monopolica, ciertos servicios considerados esenciales, sino que efec-
tivamente se ha hecho uso de esa facultad y se ha reservado una parte sustancial de los servicios que
integran el concepto de servicio universal, el cual a su vez es financiado a partir de un sistema de tasas.®

Por otra parte, la nocién de servicio universal es de vital importancia para el caso de nuestro pais, ya que
el mismo fue expresamente incluido en el marco regulatorio de los servicios postales, a partir del dec. 1187/
93, aunque sin una definicion que sustantivice su contenido y especial relevancia dentro de un sistema de
prestacion de servicios desmonopolizado, y sin un correlato concreto en cuanto al titulo habilitante para su
prestacion por privados, ya que no se diferencio entre licencias generales e individuales, ni se reservé
servicio alguno en manos del correo oficial. Pero sobre esto volveremos.

2.- Reforma del Estado argentino y prestacion de servicios postales. Su progresiva liberalizacién
y desmonopolizacidn. La privatizacion del correo oficial.-

Uno de los rasgos esenciales de la gran transformacién que comenzaria a operarse en el esquema
organizativo del Estado argentino, pasé por la delegacién de la prestacién de los servicios publicos, hasta
ese momento en manos del mismo, a favor de capitales privados. Con ello se intentd, fundamentalmente: a)
bajar el déficit fiscal; b) lograr el incremento de la eficiencia en la prestacion de los mismos, y la canalizacion
de estos nuevos capitales en términos de inversion para la reconversién tecnoldgica de servicios ineficientes
y obsoletos.

De esta manera, y para cada servicio en particular, el Estado introdujo nuevas formas de gestién, en el
afan de cumplir con sus propios fines. Nuevas formas de gestion que incluyeron diversas técnicas a través
de las cuales se deleg0 el ejercicio de los servicios, entre ellas, las concesiones, las licencias o permisos,
todas ellas a su vez en formas monopdlicas o desmonopolizadas.

En el caso particular del Correo, y segin se expondra mas adelante, el servicio, que como vimos habia
sido estructurado en forma nacional y monopdlica, fue sustancialmente desmonopolizado.

2. 1. Desmonopolizacion del régimen del servicio publico de correos nacional.
En efecto, el profundo cambio en la organizacién del servicio de correos comenzé a operarse a partir de

los decretos 214/92 y 1187/93, basados a su vez en la ley 23.696 y el decreto 2284/91 de desregulacién
econémica.

36 Conf. arts. 17, 18 y 19 de la ley 24/1998, citada.-
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En realidad, el comienzo de la apertura en el mercado de actividades postales se dio, como ya notara-
mos, a partir de la ley 22.005, la cual permitié el desarrollo en el pais de una amplia actividad privada con
variedad de prestadores y servicios, contribuyendo positivamente a la mejora de los servicios postales en
general, y permitiendo el establecimiento de empresas privadas, tanto de capitales nacionales como extran-
jeros. Experiencia que seria recogida al momento de actuarse la reforma del Estado, y derivaria en definitiva
en la sancién del decreto 1187/93 de desmonopolizacion del sector postal.

2. 2. Desmonopolizacién de servicios publicos prestados por empresas estatales. Decreto 1842/87.

Por el dec. 1842 del afio 1987, se sentarian las bases generales de continuidad del principio desmono-
polizador que habia introducido para el sector postal la ley 22.005 de 1979. En efecto, el aquel previé que:

Art. 1°.- Se establece como principio general, en materia de produccién y provisiéon de bienes y prestacién de servicios,
en el area de actividad de las empresas publicas dependientes del Ministerio de Obras y Servicios Publicos, la libre
concurrencia del sector privado, en las condiciones establecidas por este decreto...

Art. 2°.- Quedan sin efecto todos los actos unilaterales de la administracion central, del as entidades descentralizadas y
de las empresas y sociedades estatales, asi como todas las convenciones celebradas entre ellas, por las cuales se
hayan otorgado o reconocido privilegios, exclusividades o derechos de cualquier naturaleza cuya finalidad o efectos sea
la exclusion del sector privado de la prestacion de servicios al publico.

A pesar de ello, este decreto no llegaria a tener vigencia en la practica, y seria directamente reemplazado
por las normas de reforma del Estado dictadas a partir de 1989: especialmente, la ley 23.696 y el dec. 2284/
91.

2. 3. Reestructuracion de los servicios alcanzados por la ley 20.216. Decreto 214/92.-

La norma que pondra en préctica lo preceptuado por las leyes de reforma del Estado, seria el dec. 214/
92, por el cual se crea la autoridad de aplicacién del sector, y se establecen las nuevas condiciones de
prestacion de los servicios postales. Este decreto preceptuara:

Art. 2°.- Creacién de la Comision Nacional de Correos y Telégrafos, la cual tendria por objeto:

Art. 3°.- “...asegurar la continuidad, regularidad, igualdad y generalidad de los servicios postales y promover el caracter
social de la actividad, garantizando a la par, la existencia de un mercado competitivo en la prestacion de aquellos servicios
no sujetos a régimen de exclusividad.”

Art. 4°.- “La Comision Nacional de Correos y Telégrafos (CNCT) sera la autoridad de aplicacion del marco regulatorio de
toda la actividad postal alcanzada por la ley 20.216 que se desarrolle en el pais, asumiendo en particular las obligaciones
de:

a) Ejercitar el poder de policia en materia postal y telegréafica.

b) Recaudar la renta postal.

c) Reglamentar la prestacion de servicios postales determinando esencialmente estadndares minimos de aptitud para
cada uno de ellos.

d) Otorgar y resolver las concesiones de servicios, previa aprobacion del Ministerio de Economia, Obras y Servicios
Publicos.

e) Controlar el cumplimiento de las obligaciones contraidas por las empresas concesionarias.

f) Fijar los cuadros tarifarios minimos de los distintos servicios.

g) Emitir sellos, y demés valores postales con destino a los concesionarios.

h) Proponer modificaciones u otras iniciativas vinculadas al marco regulatorio de la actividad postal.

i) Establecer las condiciones particulares de los servicios que se daran en concesion.

j) Interpretar las normas reglamentarias en materia postal.

k) Revisar los planes anuales de inversion de las empresas concesionarias, a efectos de verificar si los mismos se
adecuan a las metas de servicio establecidas en la concesién otorgada...””

Finalmente sera el dec. 1187/93 el que desmonopolizara la actividad postal, y establecera las condicio-
nes minimas de acceso al mercado postal para los prestadores privados que desearan participar de él en
condiciones de concurrencia, creandose para ello el Registro Nacional de Prestadores de Servicios Posta-
les.

37 Actualmente es Autoridad de Aplicacion de esta normativa, la Comision Nacional de Comunicaciones, conforme arts. 7 y 8 del
Decreto 80/97 del Poder Ejecutivo Nacional.
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Decreto 1187/93: Supresidn del monopolio postal. Creacién del Registro Nacional de Prestadores de Servicios
Postales.

Art. 1°.- Suprimese el monopolio postal. El mercado postal local e internacional sera abierto y competitivo.

Art. 4°.- Definese a los fines de este decreto como actividad del mercado postal, a las actividades que se desarrollen para
la admision, clasificacion, transporte, distribucién y entrega de correspondencia, cartas, postales, encomiendas de hasta
cincuenta (50) kilogramos, que se realicen dentro de la Republica Argentina y desde o hacia el exterior. Esta actividad
incluye la actividad desarrollada por los llamados curriers, 0 empresas de curriers y toda otra actividad asimilada o
asimilable.

Art. 5.- Toda persona de existencia visible o ideal podra transportar y entregar su propia correspondencia.

Art. 10.- Créase el Registro Nacional de Prestadores de Servicios Postales el que estara a cargo de la Comisién Nacional
de Correos y Telégrafos....Toda persona de existencia ideal que desee transportar y/o entregar correspondencia de
terceros, ya sea como actividad principal o accesoria, en forma regular u ocasional, nacional y/o internacional debera
inscribirse en el Registro Nacional de Prestadores de Servicios Postales.

Art. 14.- ...Cumplidos los requisitos previstos precedentemente, se concedera automaticamente la calidad de Prestador de
servicios postales.

Ahora bien, el régimen establecido por el decreto pareceria levantar algunas sospechas respecto a la
continuidad del servicio publico postal, especialmente cuando manifiesta que el otorgamiento de la calidad
de prestador de servicios postales se realizara, una vez cumplidos ciertos requisitos, en forma automética.
El acceso al mercado postal, en estas condiciones, es practicamente ilimitado (sin deslindarse los supues-
tos, como en caso espafiol, en que las licencias o habilitaciones pueden otorgase automaticamente, esto
es, basicamente, en casos de prestacion de servicios excluidos del concepto de servicio universal, y por lo
tanto liberalizados en forma casi absoluta).

Aquello que, entonces y ante la falta de delimitacién de los distintos tipos de servicios postales —
universal o basico y servicios en competencia-, cobrara virtualidad e importancia en el nuevo sistema seré:

a) porunlado, las propias condiciones que se impondran como necesarias para el ingreso al Registro;

b) b) la definicion de determinados servicios como universales, basicos u obligatorios, que no podran ser
desatendidos;

c) el propio marco regulatorio de la actividad cuando se trate efectivamente de la prestacion del servicio
universal, o de la interpretacion de las obligaciones de los prestadores de cualquier clase de servicios
postales en competencia.

Como se vera seguidamente, todas estas cuestiones presentan serios problemas de definicién normati-
va, dando poca transparencia al sistema instaurado, y en definitiva, generando incertidumbres de todo tipo.

3.- Marco regulatorio de la actividad postal luego de la desmonopolizacion. Obligaciones de los
prestadores privados. La continuidad del régimen de servicio publico.

Respecto del marco regulatorio de las actividades postales, el propio dec. 1187/93, habia ya previsto
algunas normas significativas, vinculadas precisamente a la aplicacion de la ley marco 20.216, y puntual-
mente a la responsabilidad de los prestadores privados. En efecto aquel decreto previé que:

Art. 16.- Los prestadores de servicios postales privados estaran sujetos al cumplimiento de los dispuesto en el art. 6° de
la ley 20.216 y en ningun caso podran prestar al cliente un servicio inferior al descripto en su solicitud de inscripcion.
La Empresa Nacional de Correos y Telégrafos Sociedad Anénima (ENCOTESA) y los prestadores de servicios postales
privados, en materia de responsabilidad, estaran exclusivamente sujetos a los dispuesto en la ley 20.216, salvo que medie
pacto expreso con el cliente que amplie dicha responsabilidad.

Es obligacion del prestador de servicios postales informar al cliente por escrito sobre la calidad del servicio que se
compromete a prestar.

En ninguin caso el Estado nacional sera responsable por las obligaciones que deje de cumplir el prestador de servicios
postales.

La falta de cumplimiento respecto de uno o varios clientes de las condiciones de calidad y servicio postal indicados en el
momento de su inscripcién o posteriormente o del pactado acarreara la aplicacion de las siguientes sanciones...:

a) suspension de tres (3) a sesenta (60) dias.

b) Multa de entre mil pesos ($1000) y veinte mil pesos ($20.000).

c) Exclusion del Registro; lo que implicaréa la inhabilitacién por el plazo de cinco (5) afios para inscribirse como prestador
de servicios postales.
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Este articulo ya nos esta dando una muy importante pauta interpretativa del sistema instaurado, y ello
porque:

a.- en primer lugar, y para cualquier clase de servicios postales que se hubiera ofrecido, da continuidad
a laley 20.216, lo cual conlleva la vigencia de un régimen de servicio publico, aunque atenuado en sus
condiciones de ejercicio.

b.- deslinda responsabilidades entre el Estado y los prestadores particulares, haciendo responsables a
éstos, en primera instancia, de las obligaciones postales a que se hubieran comprometido, general (al
solicitar la inscripcion en el Registro) o particularmente, al pactar un servicio determinado con un cliente.

c.- Impone una obligacién de informacion a los usuarios (o clientes, como expresa la norma), respecto
del tipo y calidad de los servicios ofrecidos.

d.- Prevé la posibilidad de aplicar sanciones ante incumplimientos por parte de los prestadores, y hasta
su exclusién del Registro por un término de, al menos, 5 afios.

Lo que si se establece es una amplia libertad para la determinacion de los servicios a ofrecer por parte de
los prestadores postales, lo cual representa una de las caracteristicas méas salientes de la normativa que
indica las condiciones particulares de acceso al Registro.%®

Pero mas alla de lo establecido primigeniamente por el dec. 1187/93, el marco normativo de la actividad
postal sera definido claramente, y siguiendo las pautas anteriormente sefialadas, por el dec. 115/97. El
mismo establecio:

Decreto 115/97. Prestacién de servicios postales. Marco normativo.

Art. 1°.- Establécese que la prestacion de los servicios postales asi como el desarrollo de la actividad postal, se regira por
las siguientes disposiciones:

a) Ley de correos 20.216, modificada por sus similares 21.138, 22.005 y 23.066, y sus reglamentaciones, con los
alcances establecidos por el art. 7° del dec. 1187/93;

b) Ley 24.425 aprobatoria del acuerdo general sobre comercio de servicios de la Organizacién Mundial del Comercio;
c) Dec. 1187/93, con las modificaciones efectuadas por el dec. 2247/93 a los arts. 3° y 89, y por el presente a los arts.
8°, 10, 11, 16, 17y 18; y

d) Res. 3/93, 101/94, 111/95, 119/95, 298/95, 1/96, 3/96, 5/96, 7/96, 21/96, 65/96, 74/96, 126/96, 172/96, 180/96 y 316/
96 dictadas por la ex Comision Nacional de Correos y Telégrafos.

Queda aqui definitivamente aclarado el panorama respecto al marco normativo de la actividad postal;
marco normativo que bien puede presentarse como el de un servicio puablico en régimen de competencia.
Con las particularidades que ello implica, fundamentalmente vinculadas a las condiciones de acceso al
mercado postal, y a los servicios que puedan prestarse, incluyendo esto la tematica del servicio universal,
también receptado por el mismo marco normativo.

Siendo, por otra parte, un hecho saliente —dentro del panorama del servicio publico en nuestro pais- el de
la coexistencia de dos regimenes de delegacion del servicio en particulares (dos técnicas de habilitacion): la
concesion, para el caso del correo oficial, y la autorizacién o licencia, para el caso de los demas prestado-
res postales.

% En efecto, dentro de las condiciones requeridas normativamente como esenciales para el acceso al Registro Nacional de
Prestadores de Servicios Postales, se encuentran aquellas vinculadas a los servicios que seran ofrecidos al publico, habiéndose
regulado puntualmente sobre este aspecto a través de diversas resoluciones de la ex Comisién Nacional de Correos y Telégrafos,
recogidas a su turno y en Anexo |, por el Dec. 115/97. El aspirante debera, entre otras obligaciones vinculadas al servicio postal
que se ofrece, suministrar la siguiente informacién: denominacién comercial del servicio; tipo de servicio: pactado o publico;
descripcion general de los mismos; frecuencia; tiempo estimado de entrega: estimado/comprometido; constancia de recepcion;
condiciones especiales de seguridad y registros; area geogréafica de cobertura: cobertura nacional o internacional, con medios
propios o convenios de redespacho. La informacién suministrada se convierte, una vez lograda la inscripcién, en el servicio
minimo a cumplir por parte del prestador. Lo cual, por otra parte, debera ser conocido por los usuarios.
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4. La concesion del Correo oficial y la prestacion del servicio postal universal.

ENCOTESA, empresa continuadora de ENCOTEL, fue concesionada bajo un régimen de no exclusivi-
dad, y encargada de la prestacion obligatoria de ciertos servicios postales basicos.*°

Los principios en base a los cuales se concesioné la actividad postal oficial, y las prestaciones obligato-
rias fueron, a su turno, establecidas, en el “Reglamento de control del Correo Oficial”, por Dec. 431/98. El
mismo dispuso:

Art. 1°. “...Los conceptos basicos que constituyen referencia obligatoria para el concesionario y para la autoridad de
aplicacion, son los establecidos...para la concesion del correo oficial, a saber:

a) lograr que los servicios del correo oficial se presten con estandares de calidad de servicio comparables, como
minimo, a los de paises mas eficientes de similares caracteristicas geogréficas, poblacionales y econémicas;

b) garantizar el acceso de toda la poblacién a los servicios postales basicos universales, a precios accesibles;

c) asegurarle al concesionario condiciones igualitarias de operacion, en un mercado desmonopolizado y abierto a la
competencia;

d) propender a que la poblacion tenga acceso a la provisién de la mayor cantidad y calidad de servicios acordes con la
evolucién tecnolégica de la actividad postal y conexas.

Art. 5°.- La autoridad de aplicacion controlara que el correo oficial preste los siguientes servicios obligatorios:

a) Servicio postal basico universal;

b) Comunicaciones fehacientes, incluyendo los telegramas y cartas documento regulados por las leyes 23.789 y 24.487,
c) Emisién de sellos postales y prestaciones filatélicas;

d) Servicio electoral nacional, provincial y/o municipal, siempre y cuando le sea requerido;

e) Servicio telegréafico, mientras sea considerado un servicio insustituible;

f) Encomiendas;

g) Los servicios gratuitos de cecogramas;

h) Los servicios incluidos en el convenio postal universal de acuerdo con las normas acordadas en dicho convenio y en
su reglamento de ejecucion;

i) Los servicios indicados en el acuerdo de la Unién Postal Universal (UPU) de encomiendas postales, segln las normas
convenidas en dicho acuerdo y en su reglamento de ejecucion.

No hay una verdadera definicion del servicio universal, tal como en el caso espafiol que fuera anteriormen-
te citado, sino més bien una asimilacion del concepto de universalidad con el de obligatoriedad. El servicio
universal, como tal, solo ha sido descripto por el art. 3 del decreto 115/97, el cual sustituye el art. 8° del
decreto 1187/93 en estos términos:

Art. 3.- En todo el territorio de la Republica Argentina la Empresa Nacional de Correos y Telégrafos SA, prestara sin
exclusividad y en forma obligatoria el servicio postal universal de correspondencia simple interprovincial de hasta veinte
(20) gramos por unidad...., los telegramas simples de hasta veinte (20) palabras....y los giros postales de hasta pesos un
mil ($1000).

Lo que queda claro, sin embargo, es que los servicios que obligatoriamente debe prestar el concesiona-
rio del correo oficial, deben integrarse al concepto de servicio universal, y ser prestados en tanto obligacio-
nes de servicio publico.

No resulta sin embargo muy claro, siempre dentro del ambito de las llamadas “obligaciones de servicio
publico”, cual serd la autoridad competente paraimponerlas, modificarlas o ampliarlas (como por ejemplo si
se previé en el caso espafiol). Por un lado, tenemos que la competencia general sobre la materia postal
corresponde al Congreso Nacional; por otro que el propio Congreso en realidad practicamente no ha interve-
nido en el nuevo disefio del marco normativo (su intervencién es mas que indirecta si tenemos en cuenta que
los decretos citados, para modificar la ley de correos 20.216 sélo se apoyan en la ley 23.696 de reforma del
Estado que, puntualmente nada previo respecto de la actividad postal), redisefio que ha desarrollado el
Poder Ejecutivo nacional.

3% Por Decreto 265/97, se convoco: “Art. 1°... a licitacion publica nacional e internacional a los fines de otorgar la concesion de
todos los servicios postales, monetarios y de telegrafia que hoy presta la Empresa Nacional de Correos y Telégrafos Sociedad
Andénima (ENCOTESA), los restantes que esta obligada o facultada a realizar y todos aquellos que resulten afines con estos
servicios en el marco juridico vigente, incluyendo ademas la obligacion de brindar el servicio postal basico universal de carta
simple de hasta veinte (20) gramos, telegramas simples de hasta veinte (20) palabras y los giros postales de hasta $1000 en todo
el &mbito geogréfico que en la actualidad cubre la misma.” Sustituyéndose, a su vez, por su Art. 6°, el art. 8° del dec. 1187/93,
modificado por los decs. 2247/93 y 115/97, por el siguiente: “En todo el territorio de la Republica Argentina, el Correo Argentino
como prestador oficial de servicios postales, telegraficos y monetarios prestara sin exclusividad y en forma obligatoria el
servicio postal universal de correspondencia simple de hasta veinte (20) gramos por unidad, telegramas simples de hasta
veinte (20) palabras y los giros postales de hasta $1000. El precio de estos servicios no podra ser superior a los que
actualmente tiene ENCOTESA...”
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El sistema creado a partir de los decs. 214/92 y 1187/93 se asienta, a su vez, en una autoridad de
aplicacién del sistema postal que, en general, ha ido perdiendo competencias o capacidad regulatoria,
porgue de lo normado en el dec. 214/92 (especialmente su art. 4°, que ya hemos transcripo) en cuanto a la
Comision Nacional de Correos y Telégrafos, a la sancion del dec. 80/97, que la reemplazé por la Comision
Nacional de Comunicaciones, las cosas han variado sustancialmente. En efecto, el art. 8° de este decreto
establece que la misma:

“...En materia postal ejerceré el poder de policia controlando el cumplimiento efectivo de las leyes, decretos y reglamentaciones,
y fiscalizando la actividad realizada por el correo oficial y los prestadores privados de servicios postales, asegurando la
calidad de las prestaciones y la observancia de los principios de regularidad, igualdad, generalidad y continuidad en el
desarrollo de la actividad e inviolabilidad y secreto postal...”

El ejercicio del poder de policia de que habla el articulo esta, a mi criterio, sustrayendo toda posibili-
dad de regulacion de la actividad postal por parte de la Comision, convirtiéndola en un verdadero organismo
controlador del marco legal del servicio, lo cual es muy distinto. Siendo, por otra parte, muy confuso el
recurso a los conceptos de regularidad, igualdad, generalidad y continuidad..., sin distincién entre prestado-
res y servicios prestados, cuando en realidad todo el sistema esta orientado a la diferenciacién de un
servicio postal universal (al que deberian aplicarse aquellas condiciones de prestacion, y cuya mayor o
menor amplitud depende de la definicién que de él haga la autoridad competente en la materia), y servicios
en competencia prestados fuera de aquellas condiciones.

En definitiva, podriamos decir que el régimen esta —en sus lineas caracteristicas- esbozado, solamente

esbozado. Y que faltan concretar muchas cuestiones trascendentes como para poder afirmar la existencia
de un verdadero y coherente régimen de servicio publico postal liberalizado.
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Parte Tercera.-

1.- Prestacién de servicios postales en régimen de competencia. La situacién de los sujetos
Estatales y sus posibilidades. El caso de las Provincias.-

Més all4 de los desatinos e incertidumbres del nuevo régimen de la actividad postal, hay algunas cosas
gue, no cabe duda, han cambiado sustancialmente en virtud de la desmonopolizacién del mercado postal. Y
entre estas cosas esté la posibilidad de que las provincias (o incluso los municipios) puedan prestar servi-
cios postales, tanto a nivel local como nacional.

Anteriormente, al ser el servicio de correos estructurado como un servicio publico nacional (por imperio
de la Constitucion nacional, segun hemos visto), y que prestaba el propio Estado en forma monopdlica, las
provincias se hallaban muy limitadas en cuanto a la intervencién que en la materia podian tener, ya que —por
el marco juridico vigente- s6lo podian organizar servicios postales dentro de sus jurisdicciones. Lo que, en
realidad, hacia inviable todo intento de organizacién de ese tipo, debido a su antieconomicidad.

La paulatina desregulacion del servicio dio lugar a que cada vez mas capitales particulares lograran la
habilitacion necesaria para operar en distintos ambitos de los servicios postales, posibilitando, ahora, ade-
mas que entre dichos capitales particulares, se encuentren los propios de los Estados provinciales. Dando
lugar, a su vez, al disefio de politicas publicas de inversién por parte de las provincias que hasta ese
momento no existian en la actividad postal, y que hoy por hoy esta comenzando a ser tenida en cuenta.

2.- El caso de las provincias de Salta 'y Jujuy, y el Acta Acuerdo firmada en 1998 para la
creacion de una empresa interprovincial de servicios postales.-

Puede decirse que el primer antecedente en materia de prestacion de servicios postales en un ambito
nacional, lo constituye el Acta Acuerdo firmada entre las provincias de Salta y Jujuy en 1998, que tiene por
fin la creacion de “Correo Federal SA”, esto es, una empresa que, con participacién publica de las provin-
cias, gerenciada por un operador privado, y regida por la ley de sociedades comerciales, estara destinada a
desarrollar actividades postales.

De la propia Acta Acuerdo, que ha sido aprobada por el Poder Legislativo de la provincia de Salta por ley
del 3 de agosto de 1999, surgen los aspectos esenciales tenidos en cuenta al momento de su firma han
sido:

a) La generacion de nuevos puestos de trabajo.

b) El desarrollo y actualizacién del padrén de contribuyentes.

c) Lareinversion de los gastos que actualmente se realizan por servicios de distribucién contratados.
d) La disminucion de costos en dichos gastos de distribucion.

e) Atender necesidades propias de cada provincia en materia de informacion poblacional.

Respecto de la problematica laboral y la necesidad de generacion de nuevos puestos de trabajo (uno de
los puntos méas importantes de los enumerados en el Acta Acuerdo, junto con el que marca la necesidad de
actuar politicas que permitan la reinversion local del gasto publico), ya a nivel nacional, se ponia de manifies-
to la importancia que la desmonopolizacién del servicio postal podria tener a efectos de revertir el alto grado
de desempleo existente. Asi se explicitd en los considerandos del Decreto 1187/93, la sostenerse que: “Las
modificaciones introducidas respecto a la desmonopolizacién de los servicios permitieron asimismo la
apertura de nuevas fuentes de trabajo, creando oportunidades para que los trabajadores de las empresas
estatales y de otros sectores de la actividad econdmica sean asimilados por estructuras mas dinamicas y
productivas, con la consiguiente mejora de las perspectivas, condiciones de trabajo y desarrollo personal.”

Es evidente que las provincias mencionadas, en esta instancia, intentan por este medio lograr los mis-
mos fines, especialmente respecto del tipo de puestos de trabajo que se podrian generar con este empren-
dimiento. Aspecto que esté particularmente unido a todo lo referente a la reinversion del gasto publico
provincial en materia de contratos de distribucion de la correspondencia oficial.
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Son éstos datos ho menores respecto de las politicas que, desde el inicio de la reforma del Estado, ha
signado al derecho publico provincial. Especialmente porque este tipo de iniciativa implica, por primera vez
si se quiere, la posibilidad de compatibilizar tipicas medidas de fomento y proteccion de la economia local
a través de una clara accion directa del Estado, con un marco juridico que esta basado sobre la idea de la
competencia, del mercado abierto.

El marco juridico indica, sefala, entonces, la necesidad de un tipo de intervencién que hasta ahora el
Estado —o los estados, para el caso de las provincias- no estan acostumbrados a desarrollar, y esto porque
dicha intervencién implicara necesariamente la competencia en un mercado abierto. De esta manera, y a
través de la forma societaria que pretende establecerse para el ente que estara encargado de llevar adelante
estas tareas, es decir, una sociedad andénima con participacién estatal mayoritaria, se pretende la constitu-
cién de un servicio de alta eficiencia y competitividad para las necesidades locales, que genere puestos de
trabajo en el sector de los servicios, y pueda competir con los prestadores privados existentes.

Ello, por lo menos, a nivel nacional (es decir, para la accion que, con cobertura nacional, pueda llegar a
desarrollar “Correo Federal SA”"), porque nada impedira que, para el caso de los Estados provinciales, se
dicten normas de contratacion estatal que dirijan la inversion, el gasto publico, en materia postal oficial,
hacia la empresa postal de la cual participen. Generandose, asi, a nivel local, algo que ya ocurrié (cuando el
régimen legal obligaba al Estado a contratar con el correo oficial), y que de hecho ocurre aldn hoy a nivel
nacional con el correo oficial, el cual canaliza practicamente la totalidad del gasto publico en la materia.

Normas constitucionales provinciales y servicios publicos.-

Por otra parte, y respecto a las normas provinciales que otorgan competencia para la organizacion de
servicios publicos de nivel local, se produce algo curioso ya que desde la sancion del dec. 1187/93 las
provincias pueden prestar servicios postales, dentro o fuera de su territorio, amparadas o habilitadas por una
normativa nacional.*°

Servicios postales que, a su vez, podran estar incluidos o no dentro del servicio postal universal, y ser
prestados en concurrencia con el correo oficial, y los demas prestadores privados. Todo dependera de
aquello que las mismas se comprometan a realizar y ofrecer como servicios postales al publico al momento
de su inscripcion en el Registro Nacional de Prestadores de Servicios Postales.

A partir de ese momento quedaran sujetos al control de la Comision Nacional de Comunicaciones, la que
fiscaliza el cumplimiento de las condiciones impuestas por el marco regulatorio de la actividad postal. Seran
prestadores provinciales de servicios postales, sujetos a un marco normativo nacional.

Conclusion.

El nuevo marco regulatorio del servicio postal a nivel nacional evidencia un alto grado de liberalizacién,
como producto de la desmonopolizacion del sector, y la consiguiente posibilidad de que se incorporen al
mismo operadores privados en un régimen de competencia. Liberalizacion del marco regulatorio que, si bien
traza las lineas de continuidad con el servicio publico postal tradicional, no ha sido —sin embargo- desarro-
llada con una eficiente técnica legislativa, mostrando algunas falencias de verdadero relieve; entre ellas:

a.- la definicion de un ambito de servicio universal que, sin embargo, no ha sido explicitamente definido
por las normas aplicables;

b.- la no diferenciacién del tipo de habilitaciones o licencias que se requeririan para la prestacién de
servicios incluidos dentro de aquel servicio postal universal y las que serian necesarias para la prestaciéon de
actividades postales ajenas al mismo;

40 Cabe tener presente que, tanto la Constitucion de Jujuy, en su art. 123 inc. 7, como la Constitucion de Salta, en su art. 31, han
establecido la titularidad estatal de los servicios publicos de alcance provincial, otorgandosele competencia para entender en la
materia a las Legislaturas provinciales. Por otra parte, y para el caso de la provincia de Salta, no seria de aplicacién la Ley 6835,
que sienta los principios para la prestacion de los servicios publicos de Jurisdiccion provincial, y crea el érgano de control de los
mismos.
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c.- la coexistencia de un concesionario con calidad de correo oficial, quien debe a su vez presta el
servicio universal en forma obligatoria y sin exclusividad, y de prestadores meramente habilitados por la
inscripcién en un registro nacional;

d.- lanoinclusién, dentro del régimen desmonopolizado, de la posibilidad de reserva de ciertos sectores
clave del servicio postal, posibilidad que haria compatible y mas arménico el transito entre el viejo y el nuevo
régimen postal nacional;

e.- finalmente, la falta de una verdadera autoridad regulatoria de la actividad, que pueda validamente
imponer obligaciones de servicio publico a los prestadores del servicio universal.

Ello, en particular, es decir vinculado sélo al servicio postal. En general, y respecto de la actuacion de la
reforma del Estado, puede afirmarse que el mismo no sélo no esté autorizado a retirarse o desentenderse de
la organizacién de los servicios publicos, sino que por el contrario, la necesidad de liberalizar la prestacion
de ciertos sectores de los mismos, hace cada vez mas necesaria su presencia a los fines de la clarificacién
de los alcances y obligaciones especificas de cada uno de esos sectores, y de garantizar lo ordenado por
el articulo 42 de la Constitucion Nacional.
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